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Uvodni slovo

Vazeni donatori, kolegové a pratelé,

rok 2014 je prvnim rokem fungovani nasi organizace jako obecné prospésné spolecnosti — je to
vyznamny rok v historii jejiho trvani.

Na nasleduijicich strankach Vam chceme priblizit nasi praci v uplynulém roce 2014 a zaroven vsem
darcdm, partnerskym organizacim, spolupracovnikdm a prateldm chceme touto cestou podékovat
za jejich podporu a prizen.

S Uctou

Mgr. Helena Balabanova . r.
teditelka SPOLECNE-JEKHETANE, 0. p. s.
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O nas
Kdo jsme a o co usilujeme

Organizace SPOLECNE-JEKHETANE, o. p. s., byla zaloZzena v roce 1998 skupinou romskych
a neromskych lidi Zijicich v Ostravé. Uz vice nez patnact let usilujeme o rovné Sance pro romskou
mensinu v majoritni spolecnosti prostrednictvim poskytovani socialnich sluzeb a jinych
doprovodnych aktivit na Uzemi statutarniho mésta Ostravy (Moravskoslezsky kraj) a od roku 2008
také na Uzemi obce s rozsifenou pUsobnosti Sumperk (Olomoucky kraj).

V pribéhu let existence nasi organizace jsme postupné vybudovali nékolik komunitnich center jako
zadzemi pro poskytovani socialnich sluzeb obyvateldm. S ohledem na co mozna nejlepsi dostupnost
nami nabizenych sluzeb, byla centra budovana vétsinou pfimo v prostorové izolovanych lokalitach.
V roce 2014 byla v provozu nase komunitni centra v Ostravé-Pfivoze, Ostravé-Porubé, Sumperku,
Hanusovicich a zcela nové pUsobila nase terénni socialni pracovnice také v Odrach (okres Novy
Jicin). V poslednich letech se také ponékud zménilo socialni i etnické slozeni nasich klient0, ktefi

v komunitnich centrech sluzby vyhledavaji, zejména ve sluzbé odborného socidlniho poradenstvi,
ktera je vyuzivana i lidmi ze vzdalenéjSich mist Moravskoslezského a Olomouckého kraje.

Zde nove sidlime v Sumperku

Zahrada a zadni trakt
naseho sidla v Ostravé-

Privoze
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Poskytujeme socialni sluzby

V roce 2014 nase organizace provozovala tyto registrované socialni sluzby, které jsou realizovany
v souladu se zakonem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach:

® Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez

® Obcanska poradna (odborné socidlni poradenstvi)

® Terénni programy

® KLUB-KO (socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi)

Nase dalsi aktivity

Kromeé registrovanych socialnich sluzeb realizujeme fadu projektd zamérenych na praci se Skolnimi
détmi a rodinami s malymi détmi Zijicimi v socialné vyloucenych lokalitach. Jedna se o motivacni,
informacni a vzdélavaci aktivity a podporu zajmoveé cinnosti. PUsobime také na poli predavani
zkusenosti z nasi praxe v poskytovani socialnich sluzeb v socialné vyloucenych lokalitach a romské

problematiky.

Komunitni akce na nasi zahradé

Rodice s détmi pecuiji o zeleninovou

zahradku B
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Nl'zkoprahové zarizeni
pro déti a mladez

SPOLECNE-JEKHETANE

Nase organizace zfizuje v Ostravé dvé nizkoprahova
centra, odborné - nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
(NZDM) — v Ostravé-Pfivoze a v Ostravé-Porubé. Aktivity jsou
urCeny détem od 6 do 18 let véku. Pestry program nasich
.Nizkoprah(" je podnétem pro smysluplné traveni volného ¢asu déti a mladych lidi.

V zarizeni pracuji odborni pracovnici, ktefi déti a mladez motivuji a pomahaji jim k pozitivnimu
ovlivnéni jejich Zivotni cesty. Formou skupinové a individudini prace vedou détské uzivatele
k zodpovédnému chovani, k upevnéni Zzadoucich postojd k Zzivotu, ovliviiuji tvorbu jejich
hodnotového Zebficku, vedou je ke zméné (i zlepseni jejich postoj k rizikovému chovani. Pdsobi
tak preventivné proti jejich socidlnimu selhavani ve spolecnosti, vetné prevence kriminality,
zaskolactvi, Sikany a vzniku zavislosti. ,Nizkoprahy" také poskytuji prostor pro realizaci aktivit jinak
neorganizovanych déti a mladeze.

Vroce 2014 doslo k vyznamné obméné pracovniho tymu | e
NZDM a tim i ke zménam v zaméreni aktivit. Zabavné, 3
formou soutézi a her, jsme u déti rozsifovali a upevriovali \ R .
jejich znalosti a dovednosti ziskané ve Skole, poradali [ I ‘ i ‘ "\HWAPE
jsme besedy na aktudini témata a poznavaci vylety. E B "o

Rozsifili jsme také aktivity voblasti rozvoje fyzické > ,éf

kondice déti - vznikl fotbalovy tym, ktery se diky =, A,
pravidelnym tréninkdm Uspésné zapojil do Don Bosco 1" PLACE’ \
ligy. Estetické citéni, muzikalnost a historické koreny byly b
u déti rozvijeny vramci tanecné-pohybovych aktivit.
Nové se nadchly pro trénink modernich tanc0 (hip hop,

6-7th of December:
Ostrava - Czech R
2014 PIERROFORTE 1 European

Zdenek Balaz 2
TS Just Dance Frydek Mystek

electro-boogie, street dance) tak, ze pod vedenim Czech Republic
mlsltryne s’veta v hip hopu a streetvqance sh_ow :Al\drlz?ny R P
Adamkoveé dosahly hned z pocatku mimoradnych lihiles. s Mate Y
vysledkd na tanelnich soutézich! Déti se udi R N

spolupracovat na Uspéchu tymu, ovladat své emoce

~ ©DSTRA
- ';_g.

w FEEECAAT Mercure () Auto Hottor TSI CAORST N 5 @
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a smirné resit konfliktni situace, upeviuji si zasady spolecenského chovani, uci se cestovat,
poznavaji nova mista a zaclenuji se do socialnich skupin majoritni spolecnosti.

Od zafi se vedouci sluzby Ucastnila pravidelnych jednani nové vzniklého multidisciplinarniho tymu
(tzv. policejni buriky) v Ostravé-Porubé, kde se schazi zastupci v misté pdsobicich subjektd

a instituci, vyménuiji si informace a hledaji cesty kteSeni situaci vlokalité. Diky tomu se jesté
prohloubila a zintenzivnila spoluprace mezi pracovniky NZDM, uciteli mistnich skol a kuratory

pro mladez UMODb Poruba, ¢imz se posilila role NZDM jakoZto osoby povéfené k vykonu socidlné
pravni ochrany déti (vice viz str. 26).

Raketovy start skupiny Boys
e

Statistiky sluzby zarok 2014

Vroce 2014 vyuzilo sluzby NZDM celkem 187 uzivatel
(déti a mladistvych) s nimiz probéhlo 8 755 kontaktd a 3 135
intervenci.

Problémy uzivatel jsou komplexnéjSiho charakteru a zasahuiji do vice oblasti. Nejcastéji reSenymi
tématy byly: rozvoj zakladnich motorickych, psychickych a socialnich dovednosti (37 %), podpora
Skolni Uspésnosti a vzdélavani déti (32 %), hledani vhodnych zpJsob{ traveni volného ¢asu (10 %),
problémy v oblasti mezilidskych vztahd (6 %), problematika kriminality z pohledu obéti i pachatele
(4 %), otazky zivotospravy a zdravi (4 %), Sikana a diskriminace (2 %), hledani zaméstnani (1 %).

S kym spolupracujeme
Méstska policie Ostrava (Usek prevence), Knihovna mésta Ostravy, p. o. (pobocky Pfivoz,
Vitkovice), odbory socialnich véci Ufadd méstskych obvodd Poruba a Moravska Ostrava a PFivoz,
zakladni skoly Na Vizing, Gebauerova, Pfemysla Pittra, L. Stura, Salesianské stfedisko volného ¢asu
Don Bosco Ostrava, Muzeum romskeé kultury v Brné, ARKA CZ, o. s. Ostrava - programy prevence
zavislosti, Tanecni Skola Just dance Frydek-Mistek, Czech Dance Organization, Luckrecius Chang.

Projekty realizované v ramci innosti NZDM
Projekt ,Putovani za poznanim" —viz str. 31
Projekt ,,O leperiben/Pamét romskych délniki" —viz str. 31
Projekt ,Podpora a rozvoj sluzeb v socialné vyloucenych lokalitach Moravskoslezského
kraje II" - viz str. 30

[ONONC
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Priklady dobré praxe NZDM

Petr - zvyseni Skolni ispésnosti a potize s chovanim

Petr trdpil sebe i své okoli nevhodnym a agresivnim chovanim - ve skole Sikanoval spoluzaky a napadal
pedagogy. Oproti svym vrstevnikim Zijicim v socidlné vyloucené lokalité je nadprimérné inteligentni,
citi se jim nadrazeny. V dobé vzniku zakdzky navstévoval 9. rocnik zdkladni skoly, ve studiu chtél
pokracovat, jeho vysnénym oborem byl autokarosar. Ve 2. pololeti skolniho roku ale neprospival,
propadal z nékolika predmetd, presto se nevzdaval a chtél dosahnout svého cile.

Pri trojstranném kontraktu mezi nasim zarizenim, Petrem a pracovniky oddéleni socialné-pravni
ochrany déti (OSPOD) bylo dohodnuto reseni situace. Petr v pribéhu letnich prazdnin s podporou
pracovniki NZDM intenzivné pracoval na zvysSeni své Skolni uspésnosti a pripravoval se na opravné
zkousky ve skole. Na konci srpna 2014 tyto zkousky radné vykonal.

Jeho prvni kroky ze Skoly mifily prave do naseho zarizeni - prisel se pochlubit, Ze zkousky zvldd!

a podékovat za pomoc.

Diky svému Usili a podpore pracovnikG NZDM nyni studuje vysnény ucebni obor a dokdzal dokonce
zménit i své nevhodné chovani vici okoli.

Miroslav - potiZe s chovanim

Dalsim dobrym prikladem pdsobeni pracovnikG NZDM je piibéh Miroslava, ktery navstévuje 8. rocnik
zakladni skoly praktické. Patii také mezi nejlepsi Zdky tridy, ale nedokdzal ovladat své chovani, které
nakonec vyvrcholilo tim, Ze napadal tridniho ucitele, pripadné spoluZdky. Pri navstévé NZDM vypraveél
pracovnikim, co ve skole proved|, Ze napr. polil tridni ucitelku kolou, délal si legraci ze zdravotné
postizeného spoluZdka apod. Jeho potize s chovdnim se opakované resily s pracovniky OSPOD

a na vychovnych komisich ve skole.

Diky intenzivni spoluprdci mezi Skolou, OSPOD, nasim zarizenim a Miroslavem, se Miroslav zapojil do
aktivit centra. Nasi pracovnici se mu vénovali pri individudlnich intervencich, spolecné hledali priciny
Jeho chovani, vysvétlovali mu dusledky, které prindsi. Miroslav sdéloval, Ze se diky svému pGvodu citi byt
odmitdn spolecnosti. Pracovnici se zameérili na pozitivni motivaci Miroslava, podporovali u néj zadouci
chovani a poskytovali mu pozitivni zpétnou vazbu. Postupné se Miroslavovi darilo ménit své zazité
zpUsoby komunikace a zlepSovat své chovani vici okoli.

Byl zvolen kapitanem fotbalového tymu NZDM, svym spoluhracim vysveétloval, jak se maji chovat

na fotbalovém utkdni, ze nemaji pouzivat vulgdrni vyrazy a omezit projevy agresivity.

Tridni ucitelka také zaznamenala zmeénu v chovani Miroslava. Miroslav dostal prileZitost byt zvolen

do rady skolniho parlamentu a této funkce se zodpovedné ujal. Tridni ucitelka ocenila Miroslaviv pokrok
nejen pred pracovniky OSPOD, ale také pred pracovniky NZDM SPOLECNE-JEKHETANE.

Tanecéni workshopy vNZDM

O letnich prazdnindach jsme pro déti usporadali tanecni workshopy, béhem nichz lektori rozpoznali
nekolik talentd. PracovniciNZDM se proto pokouseli umistit déti do tanecnich skol, ale neuspésné

- tanecni skoly odmitaly déti ze socidlné vylouceného prostredi prijmout. Situaci komplikovala i financni
stranka véci - rodice nemaji prostredky na zaplaceni profesiondlni tanecni vyuky deti.

Reseni'se nakonec naslo - zacala u nds pdsobit trenérka— dobrovolnice a déti byly zaregistrovany

do tanecni skoly, ve které uci. Détitak maji moznost rozvijet své pohybové naddni, ucit se trpélivosti

a cilevedomosti, ucastnit se standardnich tanecnich soutézi.
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Nejddle se dostali clenové malé chlapecké skupiny Boys, kteii byli jiz pred koncem roku 2014 velmi
uspésni na celorepublikové urovni. Viystupuji jako skupina i sélové, v prosinci 2014 na Svétovém poharu
v hip hopu v mezindrodni konkurenci skoncili na 2. misté, v solové kategorii na 1., 2. a 4. misté a ziskali
nominaci na Mistrovstvi Evropy.

Podminkou Ucasti na trénincich a zdvodech je zejména rfadna dochdzka do skoly, dobry prospéch

a dodrzovani pravidel slusného chovani. Chlapci jsou zaujati nejen aktivitou samotnou, ale velmi dobre
si rozumi'i se svou trenérkou, a proto u nich doslo k vyraznému zlepseni'v chovani. Chlapci se také uci
cestovat hromadnou dopravou, pohybovat se v cizim mésté, zasadam bezpecného chovadni, komunikaci
sostatnimi ucastniky zavodd a pozndvaji mésta, kde se zavody poradaji. To vse vyrazné prispiva
k prevenci jejich socidlniho vylouceni.

Festival Amaro farebno
dzivipen s rapperem Radkem
Gipsy Bangou

Didm déti a mladeze Hranice, p. o.
ve spolupraci s méstem Hranice

udéluji

DIPLOM

za 1. misto
.xéafs/m," 205 & ﬂsfn,?g/
v tane¢ni soutézi ,, TERNE CERCHENA” 2014

T v kategorii MODERNI ROMSKY TANEC

BIRLOM gRP

2.1.2014 DD.HH ' Zemska liga Morava ' Orlova

za 3. misto

o
:
- o

/ V Hranicich dne 15. 11, 2014

¢

Dance Orlova

ANA) /=
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Obcéanska poradna
SPOLECNE-JEKHETANE

(odborné socialni poradenstvi)

Obcanska poradna nabizi lidem starSim 18 let

z Moravskoslezského, Olomouckého, ale i dalsich
krajo, vSestrannou pomoc v mnoha oblastech Zivota -
od problém0 s dluhy, pres bydleni, rodinné a mezilidské
vztahy, socidlni zabezpeceni az po pracovné pravni
problematiku a jiné. Dlouhodobé poskytujeme poradenstvi na tfech
mistech - v Ostravé-Porubé, Ostravé-Pfivoze a v Sumperku.
NasSe poradny pomahaji také obétem trestnych ¢ind

s orientaci v trestnim Fizeni, informuji je o jejich pravech a narocich. Diky akreditaci pro

poskytovani pravnich informaci obétem trestné Cinnosti, ziskala nase poradna na tyto aktivity dotaci
Ministerstva spravedlnosti CR a zapojila se do celostatniho projektu ,Pro¢ zrovna ja?" (viz str. 31).

Sluzby obcanské poradny zahrnuji mimo poskytovani rad a informaci také pomoc pfi sepisovani
rdznych pisemnych podani, zadosti, navrh( a zalob. VSechny sluzby jsou poskytovany bezplatné,
diskrétné, s dirazem na nestrannost a nezavislost poradny. Samoziejmosti je komplexnost pristupu
a vysoka odbornost poradc0. Klient s poradnou spolupracuje vzdy dobrovolné a poradce je vazan
rozhodnutim klienta. Nasim cilem je podporit klienta natolik, aby pfisté byl schopen si pomoci
vlastnimi silami.

Jiz po mnoho let je nase sluzba vyuzivana predevsim lidmi, ktefi se dostali do probléma se splacenim
svych zavazk(. Dluhové poradenstvi tak dlouhodobé tvofi vice nez polovinu vsech feSenych
zakazek. Pracovnici poradny poskytuji komplexni dluhového poradenstvi vysokeé kvality

- pomahame klientdm v komunikaci s jejich vériteli, radime a informujeme je v oblasti exekuci a také
pomahame se zpracovanim navrh{ na povoleni oddluzeni.

Ke komplexnosti feseni zakazek klientd prispiva také nami nabizena moznost bezplatné konzultace
s psychologem, pripady mame moznost konzultovat i s pravnikem.

Dobrou praxi a své zkusenosti uplatnily poradkyné pri aktivni Ucasti v individualnim projektu kraje
«Evaluace poskytovani socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji*, pracovni skupiné Odborné
socialni poradenstvi.
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— Poradkyné navystavé Zivot bez bariér

Statistiky sluzby zarok 2014

Ostrava

Na pobockach poraden v Ostravé-Privoze a Ostravé-
Porubé bylo za rok 2014 realizovano celkem

1 327 konzultaci (tj. 1 666 intervenci a 224 kontaktd)
se 718 klienty, klientelu tvorilo 61 % zen a 39 % muzU.

57 % konzultaci se tykalo dluhové problematiky, vcetné
oddluzeni (pomahali jsme pfi sepsani 66 navrhd na oddluzeni

-1j. dvojnasobek roku 2013), 10 % konzultaci bylo z oblasti rodinnych a mezilidskych vztahg,

7 % z oblasti obcansko-pravnich vztahl (zejména dotazy k nové Upravé dédéni), 7% k problematice
socialnich davek, 5% z oblasti bydleni, 4 % z oblasti trestniho prava, 3% z pracovniho prava,

3% k problematice spotrebitelstvi.

Sumperk
Na pobocce detadovaného pracovisté v Sumperku bylo v roce 2014 uskuteénéno celkem
630 konzultaci (tj. 556 intervenci a 203 kontaktd) s 303 klienty, ztoho 66 % klientely tvorily zeny
a 34 % muzi.
62 % konzultaci se tykalo dluhové problematiky, vcetné oddluzeni (pomahali jsme pfi sepsani 11
navrho na oddluzeni), 9 % konzultaci bylo z oblasti rodinnych a mezilidskych vztah(, 8 % z oblasti
obcansko-pravnich vztahl, 7 % z oblasti bydleni, 3% k problematice socialnich davek,
3% z pracovniho prava, 2 % k problematice spotrebitelstvi, 2 % z oblasti verejné spravy, 1% z oblasti
trestniho prava.

Projekty realizované v ramci Cinnosti obCanské poradny

® Projekt ,Financni gramotnosti proti dluhové pasti* —viz str. 31
® Projekt,Proczrovnaja? —vizstr. 31
® Projekt na pomoc obétem trestnych ¢ind ,,Nebojte se nas zeptat" —viz str. 32

S kym spolupracujeme

Charita sv. Alexandra Ostrava, Dolécovaci centrum Renarkon o.p.s., Centrum socialnich sluzeb
Ostrava o. p. s., Magistrat mésta Ostravy, Ufad méstského obvodu Moravské Ostrava a Pfivoz,
Okresni a Krajsky soud v Ostravé, Vyssi odbornad skola socidlni Ostrava, Ostravska univerzita
v Ostraveé, fakulta socidlnich studii, Krizové centrum Ostrava, DCHOO Stredisko socialni aktivizace
Horizont, KanceldF vefejného ochrance prav, Probacni a mediacni sluzba CR - stfedisko Ostrava,
InternetPoradna.cz Olomouc, Romodrom o. p. s., pobocka Bohumin a dalsi.

Méstsky Ufad Sumperk, Armada spasy Sumperk, Poradna pro rodinu Sumperk.
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Piklady dobré praxe OBCANSKA PORADNA

Pribéh pani Zdeny - oddluzeni

Pani Zdena je matkou samoZivitelkou, ma dva syny, jeden je dospély, druhému jsou tfi roky. Pani Zdena
ukoncdila rodicovskou dovolenou a vratila se zpét do zaméstnani. Jeji zdsadni problém vznikl pfi poklesu
prijmu ze zameéstndni na rodicovsky prispévek, ktery ani zdaleka nepostacil na pokryti vSech jejich
zdvazkd. Pani Zdena se tak béhem tii let dostala do dluhové pastia z pivodni vyse 254 ooo,- K¢

se vlivem vymahaciho procesu a exekuci jeji dluh vysplhal az na dvojndsobek - zavratnych 513 ooo, - KC.
Presto, ze pani Zdena méla opét prijem ze zaméstnani, ani tento nepostacil ke splaceni minimalnich

30 % vsech jejich zdvazkd, jak to ukldda insolvencni zdkon. Nastésti se starsi syn rozhodl své mamince
pomoci a to prispénim financi k jejimu oddluzeni formou daru. Nase poradna pomohla pani Zdené

se sepsanim navrhu na povoleni oddluzeni a tento byl soudem Uspésné schvdlen.

Pani Zdené se velmi ulevilo - plakala dojetim, kdyz ji poradkyné volala a ozndmila, ze jeji posledni
moznost vysla a soud ji povolil oddluzeni. V nasledujicich péti letech se tak pani Zdena mize viastnimi
silami dostat z dluhové pasti a zabranit,,nekonecnému" spldceni a dalsimu nardstdni zavazkd.

Pribéh pana Marka a jeho Zeny - nepFimérena exekuce majetku

Do problém0 se pan Marek dostal po propusténi ze zaméstndni. Prijem jeho manZelky nepostacil

k pokryti vSech splatek. Manzelka pred casem podnikala na Zivnostensky list, a i kdyz to bylo jen
kratkodobé, zadluZila se na zdravotnim pojisténi. Dluh vsak exekutorsky urad vymdha vzdy po obou
manzelech, a tak ve chvili, kdy priSel exekucni prikaz na mzdu manzelky i manzela, bylo vSe témér
ztraceno. Dluh Cinil vietné ndkladd sice , jen" 29 000, - K¢, avsak manZelé maji v osobnim viastnictvi byt
v hodnoté cca 1 500 000, - K¢, prisel tedy exekucni prikaz i na prodej jejich nemovitosti.

Pan Marek navstivil nasi poradnu, aby se informoval, zda opravdu nase zdkony umozriuji pro tak nizky
dluh prodat majetek vysoké hodnoty.

Pan Marek byl podrobné seznamen s pribéhem exekuce, s pravy a povinnostmi dluznika a exekutora

a byla mu nabidnuta moznost poddni ndvrhu na cdstecné zastaveni exekuce. Této mozZnosti

s manZelkou vyuzili a po cca trech mésicich soud jejich exekuci cdstecné zastavil.

Pan Marek tak zabranil neprimerenému prodeji majetku 5ox vyssi hodnoty, nez predstavuje dluh
samotny, podarilo se mu zachranit rodinné bydleni a navic ziskal od soudu presny splatkovy kalendar
k Uhradé dluhu.

Pribéh pani Jany — ztrata prijmi po exekuci Uctu, spoluprace poradny a terénnich
programi

Pani Jana prisla do poradny a sdélila, Ze pobird rodicovsky prispévek a dalsi socialni davky, které ji chodf
na bankovni Uéet. Ucet ji byl pfed dvéma mésici zablokovan na zékladé exeku¢niho pfikazu. Pani Jana
neprodlené poZadala Urad préice CR, aby ji preved| vyplatu dévek formou postovni poukdzky. BohuZel
chybou pracovnice Uradu k tomu realne nedoslo a tak i druhy mésic byly davky zaslany na zablokovany
ucet.

Pani Jana se tak dostala do zapeklité situace, nebot fakticky neméla pro sebe a své dité zadné financni
prostredky na obZivu a moznosti vybeéru zakonné castky ve vysi dvojndsobku Zivotniho minima

ze zablokovaného uUctu jiz vyuzila v predeslém mésici.

Urad prace pani Jané nepomohl i pres to, Ze okamZité navstivila svou davkovou pracovnici. BohuZel ani
nadrizend pracovnice ji neuméla pomoci. Na radeé ji posilali ode dveri ke dverim, ale nikdo ji nerekl,
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z ¢eho ma v nasledujicim mésici Zit.

Poradkyné s pani Janou sepsala ndvrh na cdstecné zastaveni exekuce, avsak toto reSeni neprinese
okamzity vysledek, nebot mize trvat az nékolik mésicd. Pani Jané byl proto nasi organizaci poskytnut
doprovod terénni pracovnici, aby pani Jané na uradé pomohla vyjednat vyreseni jeji nezavinéné situace.
Hned po prvnim jedndni za Ucasti nasi terénni pracovnice prisel uspéch a urad nabidnul pani Jané
dohodu, Ze ji poskytnou potrebnou cdstku znovu a jakmile exekutor vyhovi jejimu navrhu a uvolni ji
zabavené penize, vrati pani Jana celou Castku zpeét uradu prace.

Pozdéji nam pani Jana zaslala velmi mily dékovny dopis, kde ndm také napsala, Ze se jeji situace s nasi
pomoci vyresila.

Zpétnd vazba je pro pomahajici pracovniky velmi ddlezitd, je hnacim motorem pro vykon ndrocného
povoldni a také ovérenim toho, Ze nase prdce neni zbytecnd, ale naopak, velmi uzitecna.

Pribéh pani Edity - pomoc obétem trestné Cinnosti

Klientka je matkou sestileté divky, kterd se na jare 2014 stala obéti vazné dopravni nehody - srazil ji
automobil, jehoz ridic prekrocil nejvyssi povolenou rychlost. Dcerka klientky byla pri nehodé tézce
zranéna a i kdyz se jeji zdravotni stav postupné zlepSuje, bude mit v budoucnu trvalé ndsledky a lécba
potrva nékolik let. Kromé poskozeni mozku md dcera i pohybovy handicap.

Klientce po celou dobu lécby velmi pomdahali rodice, predevsim s péci o starsiho syna. Klientka se proto
rozhodla pozZadat méstsky obvod o vyménu svého stdvajiciho bytu za jiny, ktery by byl blize bydlisti
prarodicy a zaroveri mél bezbariérovy pristup, protoZe dosud s détmi bydlela ve 2. patre domu

bez vytahu a kocdrkarny.

Obcanska poradna klientce pomohla v celkové stabilizaci a orientaci v nové vzniklé situaci. V prvni fazi
poradkyné s klientkou sepsala Zddost o vyménu bytu a také dopis s popisem situace a oddvodnénim,
proc Zadala o vyménu, ktery poslouzil jako priloha Zddosti. Byt byl klientce pridélen.

Ddle poradna pomahala klientce s orientaci ve vySetfovdni daného pripadu. Nabidnuta ji byla také
psychologicka pomoc. Poradkyné s klientkou hovorila o moznosti mediace mezi ji a pachatelem
dopravni nehody ve spolupraci s PMS CR, k mediaci nakonec nedoslo z ddvodu nezdjmu pachatele.

Dale pracovnici poradny klientce pomohli se sepsanim prohldseni o dopadech trestného cinu, které mélo
u soudu Uspéch a dalsimi pisemnostmi a podklady pro trestni fizeni. Klientce byly poskytovany
doprovody na jedndni s lékarem a advokdtem a zacala vyuzivat rodinnou terapii s psychologem nasi
obcanské poradny.

Pachatel byl na jare letoSniho roku odsouzen k podminénému trestu odnéti svobody u horni hranice
sazby a nahradeé dosud vzniklé skodly.

Ddle budeme s klientkou pracovat na shromazdovani podkladd pro Zalobu o ndhradu dalsi Skody

v civilnim rizeni.
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Terénni programy
SPOLECNE-JEKHETANE

Sluzbu Terénni programy SPOLECNE-JEKHETANE
(TP) mohou vyuzit lidé starsi 18 let nachazejici se

v nepfiznivé socialni situaci. Sluzba je poskytovana

ve dvou krajich — Moravskoslezském a Olomouckém.
Kromé Ostravy (méstskych casti Moravska Ostrava a Privoz
a Poruba) a Sumperska psobime od srpna 2014 nové také
v Odrach (okr. Novy Ji¢in).
Neprizniva socialni situace uzivateld nasich sluzeb vznika nejcastéji tim, ze Ziji v socialné vyloucené
lokalité, maji nizké vzdélani, jsou dlouhodobé nezameéstnani, velmi zadluzeni az predluzeni.
Pri dlouhodobém socialnim vylouceni pozorujeme také inklinaci k rizikovému zpsobu Zivota, jako
je nedostatecna zivotosprava, ztrata hygienickych a zdravotnich navykd, rozvoj zavislosti — drogové,
alkoholové i gamblerstvi.

Ostrava

V roce 2014 vyuzilo sluzbu TP na Uzemi mésta Ostravy 206 osob, coz je vice nez v roce prechozim.
Narlst si vysvétlujeme zvySenou mirou obmény obyvatelstva lokality a ztoho pramenici
kratkodobéjsi zakazky uzivatel( sluzby. Pracovnici se také nemalou ¢ast své pracovni doby vénovali
depistazi a monitorovani lokalit, ve kterych TP pUsobi. Diky této cinnosti mohli béhem roku
predavat aktualni informace romskym koordinatordm a obdobnym subjektdm a prispivat tak

k rychlému a ucelnému Feseni situaci, které v lokalitdch mohly vznikat (napfr. akce s extremistickym
podtextem apod.).

Pracovnici se pravidelné Ucastnili jednani tzv. Policejni buriky v Ostravé-Pfivoze, kde si zastupci
instituci a neziskovych organizaci vyménuji informace o situaci v lokalité. Z iniciativy nasi organizace
v zai 2014 vznikla Policejni burika také pro oblast vyloucené lokality Délnicka — Skautska (Ostrava-
Poruba), kde se ukazalo, jak je toto setkavani pfinosné a vitané i ostatnimi zainteresovanymi
subjekty.

Pracovnice TP se také pravidelné ucastnila jednani pracovni skupiny Romské etnikum Komunitniho
planovani socidlnich sluzeb Ostrava. Vedouci sluzby se aktivné podilela na tvorbé 4. Komunitniho
planu.

Svou dobrou praxi uplatnili terénni pracovnici i zapojenim se do aktivit v ramci individualniho
projektu kraje ,,Evaluace poskytovani socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji*, pracovni
skupiny €. 13, ktera se zabyvala terénnimi programy, socialné aktivizacnimi sluzbami pro rodiny

s détmi a nizkoprahovymi zafizenimi pro déti a mladez.

Nase organizace se aktivné zapojila do projektu Ufadu prace CR, krajské pobocky v Ostravé,

s nazvem ,Prilezitost déla(t) zaméstnance", prostrednictvim kterého se nam podafilo zaradit
devét uzivateld TP do bezplatného vzdélavani s naslednym ziskanim zaméstnani.
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Odry

Ve meésté Odrach na Novojicinsku vzniklo vsrpnu 2014 vramci individualniho projektu kraje
~Podpora a rozvoj sluzeb v socialné vyloucenych lokalitach Moravskoslezskeho kraje IlI*, detaSované
pracovisté ostravské pobocky TP. O sluzbu byl znacny zajem a na konci roku jiz terénni programy
pracovaly s 68 klienty. Sluzba zde byla poskytovana vyhradné v pfirozeném prostredi uzivatelJ
—vdomacnostech, na ulici ¢i vramci doprovodd pfi jednani s institucemi a jinymi subjekty. Terénni
programy Uzce spolupracovaly i s pracovniky méstského Ufadu a UP CR, kontaktni misto Odry.

éumpersko

Terénni programy v Olomouckém kraji pUsobi na Uzemi obce srozsifenou pUsobnosti Sumperk,
pfi¢emz sidlo pobocky jsme v kvétnu 2014 pFesunuli na adresu Hlavni tfida 13/3 v Sumperku.

V roce 2014 se pracovnici nejcastéji pohybovali v Hanusovicich, kde je nékolik ubytoven pro socialné
slabé. Oproti predchozim letdm se snizila migrace obyvatel ubytoven a nase prace se tak stala
efektivnéjsi. Vice casu jsme vénovali i obyvateldm Starého Mésta, kde béhem roku vznikla a opét
zanikla ubytovna, na kterou se prestéhovalo nékolik uzivateld nasich sluzeb z okolnich obci.

Pomoc pii hledani vhodného bydleni vSak zistava nejcastéjsi zakazkou nasich klientd. Terénni
pracovnici pomahaji klientdm se sepisovanim zadosti o méstské byty, ve kterych uzivatelé vidi
jedinou nadéji jak ziskat kvalitni a cenové dostupné bydleni. Vyhledavaji i vhodné inzeraty

s nabidkou bydleni a predavaji je uZivateldm. Nasledné pomahaji v komunikaci s majitelem
nemovitosti, pfipadné nabizi doprovod pfi prohlidce bytu. Dalsi castou zakazku tvori hledani
zameéstnani - pracovnici pomahaji vyhledavat pracovni pfileZitosti, kontaktovat zaméstnavatele, uci
jak vytvorit zivotopis a motivacni dopis. Sluzba se zabyva také dluhovou problematikou a nabizi
klientdm podporu formou pomoci s vyfizovanim socialnich davek. V roce 2014 mohli zajemci vyuzit

i sluzeb terénniho dluhového poradce.

Klient se sluzbou spolupracuje vzdy dobrovolné a pracovnik respektuje jeho rozhodnuti o zpGsobu
redeni zakazky.

V ORP Sumperk stéle z0stavaji lokality, kam se nam z rdznych divodd nepodafilo proniknout a kde
velmi silné vnimame potfebu socialni prace. Nicméné pracovnici se nevzdavaji a i nadale budou
hledat cesty jak se k obyvateldm priblizit a nabidnout jim pomoc v jejich Zivotni situaci. Pracovnici
sluzby proto jsou aktivné zapojeni i do komunitniho planovani ve méstech Sumperku a Hanusovice
a také pUsobili v pracovni skupiné MAS Horni Pomoravi.

Statistiky sluzby zarok 2014

Ostrava

V roce 2014 vyuzilo sluzeb terénnich programd celkem 206 klientd (73 % zen a 27 % muz0), kterym
bylo poskytnuto 1 475 intervenci a 1 471 kontaktd.

Nejcastéji pracovnici resili zakazky vztahuijici se k hledani nebo udrzeni bydleni (35 %), nasledovala
problematika financniho zabezpeceni uzivateld, zejména socialnich davek (27 %), 9 % uzivateld
reSilo své zdravi a zivotni styl, 8 % problémy sdluhy, 7 % problematiku zaméstnanosti, 5 % byla
poskytnuta podpora v oblasti verejnych sluzeb, 4 % pfi vyfizovani dokladd, 3 % uzivateld fesilo
mezilidské vztahy a 2 % problémy v oblasti spotrebitelstvi.

Odry

V roce 2014 vyuzilo sluzeb terénnich programi celkem 68 klientd (66 % zen a 34 % muz0), kterym
bylo poskytnuto 288 intervenci a 620 kontaktd.
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| zde jsme nejCastéji resili zakazky z oblasti bydleni (26 %), stejné casto i dluhovou problematiku,
17 % zakazek bylo z oblasti mezilidskych vztah(, 16 % z oblasti zaméstnanosti, 12 % se tykalo
financniho zajisténi uzivateld a 3 % vyrizovani dokladd.

Sumpersko

V roce 2014 byla sluzba poskytnuta 98 klientdm (53 % muz0, 47 % Zen) v 1 186 intervencich a 767
kontaktech. Z toho 1 110 probéhlo mimo sidlo ORP, tedy v obcich mimo mésto Sumperk. V roce
2014 tvorila 45 % zakazek podpora v oblasti bydleni, 21 % pomoc s hledanim zameéstnani, ve 12 % to
byla pomoc v oblasti finanéniho zabezpeceni, 5 % v oblasti dluhové problematiky, 4 % v oblasti
mezilidskych vztahU, 4 % v oblasti verejnych sluzeb, 3 % uzivatell resilo svdj zivotni styl a zdravi.

S kym spolupracujeme
Ostrava

U¥ad méstského obvodu Moravska Ostrava a Privoz (odbor socialnich véci, odbor majetkovy

— sprava nemovitosti, pan Dusan Cerveridk — romsky asistent), UP CR, krajska pobocka v Ostravé
(referaty zprostredkovani, hmotné nouze a statni socialni podpory), Magistrat mésta Ostravy, odbor
socialnich véci, skolstvi, sportu a volnocasovych aktivit, (oddéleni sociadlni prace a metodiky,
oddéleni socialné pravni ochrany déti, koordinator socidlniho zaclefiovani), Armada spasy Ostrava,
Centrum socidlnich sluzeb Ostrava, o. p. s., obcanské sdruzeni Nova Sance Ostrava-Koblov, Méstska
policie Ostrava, Policie CR, Krajsky Ufad Moravskoslezského kraje (odbor socidlnich véci),
CENTROM, o. s, Ostrava, Vzajemné souziti, o. p. s, Ostrava, prakticti
a zubni lékari v lokalité, Skoly v lokalité, zaméstnavatelé a dalsi.

Sumpersko

Krajsky uUrfad Olomouckého kraje (zejména PhDr. Renata Kottnerova, koordinatorka pro
narodnostni mensiny a romské zaleZitosti), Fond ohroZenych déti Zabreh, Armada spasy Sumperk,
Charita Sumperk, Zabreh, Méstsky Ufad Sumperk (odbor socidlnich véci, romsky poradce mésta,
terénni pracovnik mésta Sumperk), DOm pro osamélé rodice s détmi v tisni Sumperk, Domov pro
matky s détmi Zabfeh, Policie CR v HanuSovicich, Méstsky Ufad HanuSovice, Mistni akéni skupina
MAS Horni Pomoravi, 0.p.s. Hanusovice.

Projekty realizované v ramci sluzby terénnich programi

Ostrava
® Projekt ,,Podpora a rozvoj sluzeb v socialné vyloucenych lokalitach Moravskoslezského
kraje II" - viz str. 30
Projekt ,Socialni inkluze Ostrava" - viz str. 32
Projekt , Kdo Setfi, ma za tfi!!' — Ko sthovel o love hin les trival!!™ - viz str. 32

Odry

® Projekt ,,Podpora a rozvoj sluzeb v socialné vyloucenych lokalitach Moravskoslezského
kraje Il - viz str. 30

©Oe
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Sumpersko
® Projekt ,Zajisténi integrace pfislusnikd romskych komunit v Olomouckém kraji Il." - viz
str.35

Priklady dobré praxe TERENN| PROGRAMY

Pribéh pani Aleny, Ostrava - hledani bydleni

Pani Alena Zije v byté 1+1 ve vyloucené lokalité v Ostraveé asi 20 let. Nema pribuzné, na které by

se mohla obrdtit pro pomoc. Po koupi bytového domu, ve kterém pani Alena zila, jinym majitelem,
podepsala nevyhodnou podndjemni smlouvu, kterou se ji zvysil ndjem asi o 3 000,- K¢ mésicne. Pani
Alena pobirala starobni dichod a prispévek na bydleni, ktery ji vsak byl odriat, protoZe se zménila
smlouva ndjemni na smlouvu podndjemni. Neméla tedy dostatek financnich prostredkim na uhradu
nékde v blizkosti, kde je jiz zvykla, ale nevedeéla, kde a jak si ho hledat. Navic jiz klientce vznikl dluh na
ndjemném ve vysi 9ooo, - K¢, jelikoz neméla rozdil ve zvyseném najemném z ceho hradit. Sluzby spojené
s uzivanim bytu - elektrina a plyn byly uhrazeny radné. V této situaci zacala terénni pracovnice (TP)

s klientkou spolupracovat.

TP doprovodila pani Alenu na jednani do organizace Armada spasy (AS - ndvazna sluzba — bydleni

s doprovodnym socidlnim programem) k poddni Zadosti na pridéleni bytu. Pani Alené byly pracovnici AS
predany informace o podminkdch pridéleni bytu a také o doprovodném programu, kterého se bude
muset v pripadé pridéleni bytu Ucastnit. S klientkou zde byla sepsdna Zddost. Klientka byla pri jednani
velmi roztékana a ne vzdy pochopila, co po ni pracovnice chce nebo co ji nabizi. TP ji to dovysvetlila.
Jednou z podminek ziskani této formy bydleni je i uhrada kauce a pro dokonceni poddni Zddosti je nutné
dodat i potvrzeni od dodavatell energii o bezdluznosti Zadatele. TP proto klientce poskytla doprovod
k dodavateli energii, kde vyridily potfebna potvrzeni. Nasledné je priloZila k zadosti o byt, ¢imz byla
Zadost kompletni. Pani Alené byl byt pridélen.

TP asistovala pani Alené takeé pri predani bytu majiteli zpét a pri prevzeti bytu od AS. Takeé byla

na Zddost pani Aleny pritomna pii podepisovani podndjemni smlouvy s AS.

Dalsim krokem pri praci s pani Alenou bylo vyrizeni odbéru energii v byté, ktery ji byl pridélen. Pani Alena
neveédéla, jak se v takovém pripadeé postupuje a TP ji musela pri celé této akci pomahat, doprovdzet ji

a psychicky podporovat. V prvni fadeé musely zaridit pro novy byt revizni zprdvy elektriny a plynu,

na zdkladeé kterych si poZddala o zapojeni energii. Toto se podarilo a béhem dvou tydnd byl jeji byt zcela
v provozu a mohla ho jiz plné vyuzivat.

Pani Alena si s pomoci TP domluvila s majitelem bytu, ve kterém pivodné bydlela, splatkovy kalendar
na dluh na ndjmu v mésicnich splatkdch 1000, - K.

TP musela pani Alenu po celou dobu jejich spoluprdce vzhledem k jejimu veku a zdravotnimu stavu
povzbuzovat a psychicky podporovat.

Pani Alena je nyni spokojend, byt sice nema stdle zcela v poradku a neni ani Uplné zarizeny,

ale postupné na tom v ramci svych mozZnosti pracuje. K vybaveni bytu by potrebovala vice financnich
prostredky a také fremesiniky, které nemd z ceho zaplatit. Jistota, kterou ziskala vhodnéjsim bydlenim, ji
vsak uklidnila a nyni'se soustredi na reseni svych dalSich problémd.
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Pribéh pani Pavly, Odry - hledani bydleni

Pani Pavla Zila se svou rocni dcerou u svych rodicl v ndjemnim byté velikosti 1+1. V tomto byté Zili také
rodice pani Pavly a jejich pét nezletilych sourozencd. | presto, Ze si klientka intenzivné hledala nové
bydleni a méla jiz tfi roky poddnu Zadost o méstsky byt, stdle se ji nepodarilo ziskat viastni bydleni.
Obratila se tedy pro pomoc na terénni pracovnici.

Spolecné kontaktovaly méstskou spolecnost, aby zjistily, jak si Zddost stoji. V dobé dotazu vsak nebyl
Zadny byt volny. Poté se klientka s terénni pracovnici obratily na socidlni odbor meésta, kde klientka
pozadala o pridéleni socidlniho bytu. Béhem posuzovani Zddosti pani Pavla s terénni pracovnici zjistily,
Ze ve vedlejsi ulici je volny byt 1+1. Pozddala TP, aby s ni navstivila Oderskou méstskou spolecnost

a zjistily informace o tomto byte. Pani Pavle zde bylo sdéleno, Ze byt je volny, ale jsou nutné opravy.
Klientka se s nimi dohodla, Ze si byt opravi sama na viastni ndklady s tim, Ze spolecnost ji doda novou
kuchyriskou linku.

Oderska méstska spolecnosti vysla pani Pavle vstric a ta byt ziskala. V soucasné dobé Zije jiz sama

se svou dcerou v opraveném byté. Velmi to ulehcilo i situaci jejich rodic0.

Pribéh pani Verony, éumpersko — nahradni rodinna péce prarodice, komplexni Feseni
situace

Pani Verona je matkou dospélé dcery a babickou 4 vnoucat. Jeji dcera z ddvodu velmi Spatné péce o své
déti prisla a tyto byly umistény do Ustavni vychovy. Odtud dve vnucky babicka — pani Verona

- ,vytdhla" s rozhodnutim se o né postarat. Zila na vesnici v domé ve velmi $patném stavu, kde je
ostatni najemnici casto napadali a to jak psychicky tak i fyzicky. V malém byté tedy zila pani Verona, jeji
dospéla dcera a dvé vnucky. Cilem pani Verony bylo ziskat obecni byt v sousednim méste.

Terénni pracovnice tedy jednala s vedenim obce, kde klientka podala s jeji pomoci Zadost o byt. Obec

se rozhodla ji byt i na dalsi doporuceni pridélit, avsak s podminkou, ze jeji dospéld dcera s ni bydlet
nebude. Ta vsak jiz dopredu byla rozhodnuta zistat v byté, kde Zili dosud. Pani Verona se tedy
s vnuckami prestéhovala do obecniho bytu.

Pani Verona s pomoci terénni socialni pracovnice poZadala o spldtkové kalendare na dluhy vzniklé

v predchozim bydleni. Tyto se ji darilo Uspésné resit, coz dokazovala predkldddnim potvrzeni o Uhradé
pri kaZdé navstévé pracovnice u ni doma.

Do rodiny zacaly dochdzet také pracovnice ze sluzby KLUB-KO (socidlné aktivizacni sluzba pro rodiny
s détmi), které se vénuji Skolni pripravé vnucek a pomdhaji jim najit zpdsob, jak smysluplné travit volny
Cas. Minimalizovala se tak i nutnost dohledu nad vychovou déti ze strany OSPOD.

Spolecné s nasi dluhovou poradkyni'si pani Verona pozadala o zvyseni vyZivného na jednu vnucku

a soud ji vyhoveél.

V soucasné dobé Zije pani Verona v malém mésté na sidlisti v panelovém domé, md zajistény vSechny
davky, vnucky maji pravidelnou dochdzku do Skoly a jejich prospéch je velmi dobry (jednicky a dvojky).
Terénni pracovnice ddle s klientkou pracuji - podporuji ji ve spldaceni dluhG a zacnou spolecné hledat
vhodné zaméstnani pro klientku, tak aby vsak nebyla ohrozena péce o vnucky. Do rodiny pravidelné
dochazii pracovnice KLUB-Ka.
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KLUB-KO

(socialné aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi)

Socialng aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi

- KLUB-KO - poskytuje socialni sluzby a dalsi
doprovodné aktivity rodinam s détmi ve veku
o - 12 let, nachazejicim se v nepfiznivé socialni
situaci, ktera mize ohrozit vyvoj ditéte a kterou
nejsou schopny fesit vlastnimi silami.

Ostrava

Sluzba sidli na adrese Palackého 49 v Ostravé-Privoze a pisobi
predevsim v socialné vyloucené lokalité zadni Pfivoz, ale také na Uzemi predniho Pfivozu a Moravské
Ostravy. Na rozdil od ostatnich socialnich sluzeb poskytovanych nasi organizaci, pisobi ve sluzbé

i pedagogicti pracovnici (socialni pedagozka a logopedicka asistentka).

Sluzba svym klientdm nabizi Siroké spektrum aktivit a takeé realizuje nejvice samostatnych projektd
v nasi organizaci (viz nize).

Kromé ,béznych" ambulantnich a terénnich konzultaci jsme poradali besedy a informativni schdzky
na aktualnitémata. Velmi oblibené u détii rodicU byly nazorné ukazky (hospodareni, péce o dité)

s nacvikem, které zaujaly zejména maminky — prichazely k nam se svymi détmi, vyuzivali

i vybavenou hernu, vytvarné tvorily.

Sumperk

V roce 2014 jsme poprvé v historii nasi organizace zacali poskytovat sluzbu KLUB-KO

i vOlomouckém kraji, na Uzemi obce srozsifenou pUsobnosti Sumperk. Sluzba je téméf
stoprocentné poskytovana terénni formou, tedy v pfirozeném prostredi uZzivatel0 sluzeb, primo
v domacnostech rodin. Velka ¢ast socialni prace a doprovodnych aktivit probihala v uplynulém roce
na Uzemi mésta HanuSovice a Staré Mésto, kde je v soucasné dobé po sluzbé velka poptavka.
Tézistém prace socialnich pracovnikd je individualnii skupinova prace v rodinach. Pro déti

ze socialné znevyhodnéného prostredi jsme usporadali i celodenni vylet. V ramci sluzby probiha
intenzivni spoluprace s organy socialné pravni ochrany déti, se Skolami.

Poskytovani sluzeb bylo ztizeno chybéjicimi prostorami pro skupinové aktivity s détmi

v Hanusovicich. Problém se castecné vyresSil prondjmem mistnosti vbudové zakladni Skoly
(vzhledem k tomu, ze mistnost je dopoledne vyuzivana jako jidelna, musi se nejprve upravit pro
nase potfeby a poté zase uvést do plvodniho stavu). Nicméné spoluprace s vedenim mésta
Hanusovice a taktéZ s vedenim ZS HanuSovice je na velmi dobré Urovni a my si velmi vazime
vstficnosti a pomoci, kterou nam poskytuji.
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Logopedicka asistentka pri praci - maminka se uci <7 R TR

spolec¢né s détmi {L

Statistiky sluzby zarok 2014

Ostrava

Za rok 2014 vyvzilo sluzbu celkem 18 rodin,
jednalo se celkem o 67 osob (25 dospélych

a 42 déti). Klientim bylo poskytnuto 502 intervenci
a 320 kontaktii terénnii ambulantni formou.
Nejcastéji reSenymi zakazkami byl rozvoj rodic¢ovskych
kompetenci

(76 %), problematika hospodareni v domacnosti (18 %), otazky
zdravi (5 %), problematika mezilidskych vztah( (1 %).

Sumperk
Na pobodce detasovaného pracovisté v Sumperku bylo v roce 2014 uskuteénéno celkem 921
intervenci a 411 kontaktd s celkem 30 rodinami (6o déti). 9go6 konzultaci probéhlo mimo sidlo
ORP, tedy v okoli Sumperka.
Nejcastéjsi problémy, které pomahaly socialni pracovnice rodinam resit, byly problémy
ve vzdélavani déti a to v 5o % vSech intervenci (rozvoj reci, dovednosti ditéte, priprava na vstup
do MS a Z5). Dalsi podstatna ¢ast zakazek se tykala feseni Skolni dochdzky a prospéchu (35 %).
Vychova a péce o dité, zdravi a zivotosprava a hospodareni s financemi byly zastoupeny 3 % kazda
z téchto problematik. 2 % zakazek smérovala k reSeni zdravého traveni volného casu déti.

Projekty realizované v ramci sluzby KLUB-KO

Ostrava

Projekt ,,Rovny start" - viz str. 33

Projekt ,, Preventivni, poradenské a terapeutické programy pro rodice" - viz str. 34
Projekt ,,Rovna Sance 2014" - viz str. 34

Projekt ,,Podpora a rozvoj sluzeb v socialné vyloucenych lokalitach Moravskoslezského
kraje II" - viz str. 30

(ONONONOJ

Sumperk
® Projekt ,Zajisténi integrace pfislusnikd romskych komunit v Olomouckém kraji Il." - viz
str.35

Priklady dobré praxe KLUB-KO

Pribéh pani Daniely, Ostrava - zafizovani bydleni, navrat déti z nahradni rodinné péce

Rodina s 1 ditétem predskolniho véku se do lokality prestéhovala z jiného mésta. Klientka se rozhodla
vrdtit do svého rodného mista, protoze tam, kde Zili, méli problém udrZet svij Zivotni standard a také
najit zameéstndni pro otce rodiny. Matka byla v dobé zahdjeni spoluprace cca v poloviné téhotenstvi.
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Rodina pozadala pracovnice o pomoc s hleddanim vhodnéjsiho bydleni pro rodinu tak, aby se do rodiny
mohly vratit dalsi 2 starsi déti matky, které v té dobé byly umistény v péstounské péci. Méli také zajem

o predskolni pripravu svého ditéte. Otec sam se intenzivné vénoval hledani vhodného zameéstndni.
Matka s ditétem zacala dochdzet do naseho rodicovského centra a s podporou pracovnic zvysovala
pripravenost holcicky na zahdjeni dochdzky v materské skole. Matka také pomahala pracovnicim
s provozem rodicovského centra a casto se k témto aktivitdm pripajil i otec. Ucastnili se také besed

a vzdélavacich aktivit pro rodice realizovanych nasi organizaci.

S podporou pracovnice rodice hledali nové bydleni. Podarilo se jim ziskat smlouvu o ndjmu bytu mimo
vyloucenou lokalitu a pracovnice jim proto poskytla pomoc i pri zajiSténi vhodného vybaveni bytu

— spolecné vyhledavali inzeraty k darovani nebo levné koupi, rodice vyuzili moZnosti ziskat bezplatné
ndbytek a vybaveni domdcnosti za demontdz a odvoz. Nase organizace také rodiné poskytla hmotnou
pomoc ve forme obleceni a vybaveni pro miminko. Rodice vybavili byt tak, aby byli pripraveni nejen

na prichod novorozence, ale také na navrat starsich déti z péstounské péce.

Pracovnice také rodicim poskytla podporu pri zdpisu ditéte a holCicka od zacdtku skolniho roku zacne
navstévovat béznou materskou skolu.

Otci se podarilo najit zaméstndni odpovidajici jeho kvalifikaci a pro svou spolehlivost se stal vedoucim
pracovni skupiny.

Rodice jsou nyni pripraveni na pfichod miminka a maji vytvoreny vSechny podminky pro ndvrat starsich
déti do své domdcnosti. Cile stanovené ve smlouvé o poskytovdni sluzby tak byly naplnény.

Pribéh pani Jarmily, éumpersko - piredskolni priprava - prace s rodici a détmi

Pani Jarmila je matkou 4 déti predskolniho veku. V soucasné dobé ocekdva narozeni patého potomka.

Pani Jarmila bydli v obecnim byté v socidlné a zdroveri vyrazné prostorove vyloucené lokalité. Pristup

do mésta je zde ztiZen jak stavem komunikace, tak nizkou dostupnosti lokality hromadnymi dopravnimi
prostredky. Vzddlenost na urad, do skoly ¢i jen do obchodu je ramcové 30 minut pésky. Pani Jarmila
bydli s partnerem, ktery je vSak Casto pryc za praci ve vzdalenéjsich méstech, s détmi a domacnosti
pomdaha pani Jarmile matka partnera (tchyné), ktera bydli ve vedlejsim byté. Déti pani Jarmily jsou

ve veku 7, 6, 4 a 2 roky. Na zacatku nasi spoluprdce ani jedno z déti nenavstévovalo materskou Skolu,

a to ani nejstarsi dcera, kterd méla doporucen odklad skolni dochazky.

Do rodiny zacala dochdzet pravidelné socidlni pracovnice, ktera pomahala matce s predskolni pripravou
déti, rozvojem grafomotorickych a socidlnich dovednosti déti.

Pani Jarmilu socidlni pracovnice vedla k posilovani rodicovskych kompetenci. Sluzba také zajistila
materialni podporu pro celkovy rozvoj déti a jejich Skolni pripravenost.

V pribéhu poskytovani sluzby se podafilo maminku zaktivizovat natolik, Ze denné s détmi pracuje.

Nejstarsi dcera Sla znovu k zdpisu a Uspésné jej zviadla, takzZe v zari nastoupi do 1. tridy bézné zakladni
skoly. U mladsiho syna doslo také k vyraznému posunu v oblasti grafomotoriky a skolni zralosti, nyni se
Cekd na vyjadreni pedagogicko-psychologické poradny, zda ditéti bude doporucen odklad skolni
dochdzky.

V' soucasné dobé se pani Jarmila sama aktivné vénuje rozvoji svych déti a snazi'se o stabilizaci situace

v rodiné a o udrzeni celkového priznivého vyvoje rodiny. | nadale probihd spoluprdce s nasi sluzbou.
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Dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi je jiz po dlouhd léta
doprovodnou aktivitou socialnich sluzeb, které
v nasi organizaci poskytujeme. V roce 2014
v nasi organizaci aktivné vykonavalo
dobrovolnickou ¢innost celkem
16 dobrovolnikd na vsech nami zfizovanych
strediscich (Ostrava-Poruba, Ostrava-Pfivoz
a Sumperk). Celkem nasi dobrovolnici odpracovali
1296 dobrovolnickych hodin.
Vnasi organizaci pUsobi dobrovolnici zejména zfad
studentU vysokych nebo vyssich odbornych Skol, ale jsou
mezi nimi i osoby zaméstnané nebo uchazeti o zaméstnani evidovani na UP CR.

Nasi dobrovolnici pracovali zejména v socialné aktivizacni sluzbé pro rodiny s détmi KLUB-KO,
v ramci projektu Rovny start (v rodi¢ovském centru), v obou nasich nizkoprahovych zafizenich

pro déti a mladez (NZDM), ale také na jednorazovych akcich poradanych organizaci.

Dobrovolnicka ¢innost vNZDM je zamérené zejména na doucovani déti, jeden dobrovolnik doucuje
dité pfimo v rodiné, a také se vénuji volnocasovym aktivitam s détmi (tanecni priprava). Nékolik
dobrovolnik{ bylo vyuzito k pomoci na administrativni praci napfic sluzbami organizace.

Z jednorazovych akci se jednalo napr. o pomoc pracovnikd pri realizaci vyletd, vytvarné vystavy
v Knihovné mésta Ostravy, pobocka Vitkovice, Dne déti, Mikulasské besidky, besed s rodici na rzna
témata apod.

K velkym akcim, pfi kterych bychom se bez pomoci dobrovolnikd neobesli, patfila Narodni sbirka
potravin 2014 a prehlidka Amaro farebno dzivipen — Nas barevny Zivot.

Ve sbirce, ktera se konala ve spolupraci s Potravinovou bankou Ostrava, o. s., se nam diky
dobrovolnikdm podafilo ziskat 833kg potravin v celkové hodnoté 36 806,- K¢, urcenych k darovani
potrebnym lidem.

Prehlidku Amaro farebno dZivipen jsme usporadali u pfileZitosti ukonceni projektu ,Skola s mistem
pro vsechny", realizovaného Krajskym zafizenim pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikd

a informacni centrum, Novy Jicin, prispévkova organizace, scilem podporit déti ze sociokulturné
znevyhodnéného prostredi. Déti na této celodenni akci predvedli své tanecni i divadelni uméni.

V roce 2014 jsme na pUdé nasi organizace usporadali setkani dobrovolnikd ostravskych organizaci,
kde se seslo asi 50 osob. Akce byla zamérena na vzajemné seznameni, vyménu zkusenosti a nazorg,
inspiraci a hlavné ocenéni dobrovolnikd. Napad usporadat tuto akci vznikl v hlavach koordinator(
dobrovolnickych sluzeb a programi na Uzemi mésta Ostravy, ktefi se schazeji nékolikrat ro¢né
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v ramci Komunitniho planovani mésta Ostravy. Spolecné s jinymi organizacemi se i nase organizace
zUcastnila besedy a aktivit sméfujicich k ziskani novych dobrovolnikd a k propagaci dobrovolnické
sluzby ve mésté Ostrava i mimo né;.

Dobrovolnickou sluzbu jsme opakované prezentovali

i na Masarykové nameésti v centru Ostravy — na akci Lidé
lidem 2014, vanoc¢ni trhy a Mezindrodnim dnu
dobrovolnictvi. Siroka vefejnost tak méla moznost
seznamit se se samotnymi dobrovolniky, naplni
dobrovolnické sluzby a odnést si domd malé
pozornosti, které dobrovolnici vytvofili spolecné

s wuzivateli naSich sluzeb (vanocni pernicky,
upominkové predméty z keramiky).

Nase organizace se jiz tradicné zapojila i do akce
Dobrovolnik roku 2014, kterou porada Magistrat
mésta Ostravy, a méla tak moznost ocenit dlouholetou

dobrovolnici Ivetu Sivkovou a podékovat ji verejné pri
slavnostni pfilezitosti za jeji Cinnost v organizaci.

Grilovani ostravskych
dobrovolniki ha nasi zahradé \ /

‘. re i3 Z prostiedki Nadace OSF
24

jeme poridili novy kopecek na
zahradé a edukativni hraci
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Cinnosti v ramci
socialné prévm’
ochrany déti

Od roku 2008 je nase organizace povérenou osobou
pro vykon socialné pravni ochrany déti (SPOD) v Ostrave,
od roku 2013 v Sumperku.

Mame povéreni pro:

® zfizovania provoz zafizeni socialné vychovné cinnosti;

® pomoc rodi¢m pfi feseni vychovnych nebo jinych problémd souvisejicich s pédi o dité;

® poskytovani nebo zprostredkovani rodicOm poradenstvi pri vychoveé a vzdélavani ditéte
a pri péci o dité zdravotné postizeng;

® poradanivramci poradenské Cinnosti prednasek a kurzi zamérenych na feseni vychovnych,
socialnich a jinych problém0 souvisejicich s péci o dité a jeho vychowy;

® Ccinnost zamérenou na ochranu déti pred skodlivymi vlivy a predchazeni jejich vzniku.

Vroce 2014 jsme individualné poskytli podporu celkem 19 klientdm (rodindm nebo samotnym
détem). DalSi osoby se Ucastnily besed a workshop0 v ramci ¢innosti sluzeb KLUB-KO a NZDM.

KLUB-KO Ostrava

Spolupracujeme s oddélenim socialné pravni ochrany déti (OSPOD) UMOb Moravska Ostrava

a Privoz. Vramci Cinnosti SPOD jsme pomahali predevsim srfesenim nevyhovuijicich bytovych
podminek rodin, nedostacujici péce o déti ze strany rodic0.

Klientdm doporucenym pracovniky oddéleni SPOD Uradd méstskych obvodd z celé Ostravy

az Oder jsme poskytovali i potravinovou nebo hmotnou pomoc (oSaceni, obuv, vybavu pro déti).

KLUB-KO éumper‘k

Spolupracujeme s oddglenim socidlné pravni ochrany déti Méstského Ufadu v Sumperku. Cilem
nasich aktivit v ramci agendy SPOD je celkova stabilizace rodiny, poskytovali jsme také podporu
pri adaptaci ditéte v rodiné po navratu z nahradni rodinné péce.

Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez SPOLECNE-JEKHETANE

V roce 2014 zadala vétsi spoluprace s pracovniky oddéleni socidlné pravni ochrany déti UMOb
Moravska Ostrava a Pfivoz a UMOb Poruba. V Porubé se aktivita zintenzivnila zejména po zahajeni
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cinnosti multidisciplinarniho tymu (,policejni burika®) a vznikla tak trojstranna spoluprace mezi
uciteli déti, pracovniky NZDM a socialnimi kuratory. Pracovnici OSPOD motivuji své klienty
k vyuzivani sluzeb NZDM, aby podporili jejich fadnou skolni pripravu a také smysluplné traveni
volného casu pod dohledem odbornikd. Pracovnici NZDM se tak mohou intenzivné vénovat socialni
praci s détmi a prispét k zaclenovani déti do bézné spolecnosti. Pracovnici NZDM se zUcastnovali

i vychovnych komisi a nasledné spolecné s détmi hledali priciny jejich problém§ a pracovali na jejich
odstraniovani.

Hlavnim Ukolem pfi spolupraci s OSPOD bylo eliminovat nezadouciho chovani déti a zabranit
rozvoji socialné-patologickym jevdm, jako jsou Sikana, kriminalita, zaskolactvi, gambling a drogova
zavislost. Dalsi ¢asti spoluprace byla pomoc détem pfi vhodné stredni Skoly a priprava déti

na prijimaci fizeni.

Terénni programy SPOLECNE-JEKHETANE
V ramci socialni sluzby terénni programy spolupracujeme s oddélenimi socialné pravni ochrany déti
Uradd méstskych obvodd Moravska Ostrava a Pfivoz a Poruba, Magistratu mésta Ostravy
a Méstského uradu Odry. V ramci depistaze a monitoringu lokalit mohou nasi terénni pracovnici
ziskat informace o ohrozenych détech, spolupracuiji pfi Upravach styku s détmi, doprovodech
na soudy, realizaci nahradni rodinné péce apod. Vzhledem k cilové skupiné sluzby (18+) se vsak vzdy
zaméruji na rodiCe a jeho navazani na sluzby, které jsou cileny také na déti (nejCastéji socialné
aktivizaCni sluzby pro rodiny s détmi).

Priklad dobré praxe v ramci innosti OSPOD

Pribéh pani Evy - zavislost na alkoholu, dluzné najemné, zdravotni péce, Skolni dochazka
déti - spoluprace socialnich sluzeb KLUB-KO a terénni programy

Pani Eva je velmi mlada maminka samozivitelka, ktera se svymi détmi Zijje v socidlné vyloucené lokalite.
Bydli v byté soukromého maijitele, své Zivotni ndklady hradi ze socidlnich davek. Témér pri kazdém
kontaktu je z pani Evy citit alkohol, problémy nepopird, naopak projevila zdjem o jejich reSeni. Cela
situace se negativné odrdzi'v péci o déti.

Na komplexnim feSeni situace rodiny spolupracuji terénni programy a socidlné aktivizacni sluzba

pro rodiny s détmi (KLUB-KO) nasi organizace. Obé sluzby spolupracuji s OSPOD uradu méstského
obvodu.

Terénni programy:

Reseni situace s dluznym ndjemnym:

Klientce vznikl z divodu nepredpoklddanych vydaji dluh na ndjemném ve vysi asi 7 0oo, - K¢

a z minulého obdobi méla jesté dluh 6 ooo,- K¢. Pani Eva nemeéla financni prostredky na to, aby cely
dluh zaplatila najednou. Chtéla se domluvit s majitelem bytu na splatkovém kalenddri, ale nevédéla jak
Jjej pozadat. Bdla se, ze o bydleni prijde a pozadala proto o pomoc terénni pracovnici. S podporou
pracovnice si pak pani Eva s majitelkou bytu domluvila spldtkovy kalendar k thradé dluhu (1 0oo,- K¢
mesicné az do Uplného splaceni). Majitel bytu jednal a jednd vstricné, sdim kontaktoval terénni
pracovnici poté, kdy mu pani Eva predala kontakt. Pokud dohodu dodrzi, majitel ji bude dale
prodluzovat platnost najemni smlouvy. Klientka si je védoma pripadné ztraty bydleni ve chvili,

kdy splatkovy kalendar nebude plnit.

Reseni situace v oblasti zdravotni péce:
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Pri kontaktu spani Evou si terénni pracovnice u klientky vsimla piiznaki nadmérmé konzumace
alkoholu. Pani Eva je velmi uzavrena a o problému s alkoholem moc mluvit nechce, je vidét, Ze se stydi.
Pracovnice navrhla pani Evé, Ze pokud by chtéla, mize ji TP zajistit kontakt na svépomocnou skupinu
Anonymni alkoholici nebo odborného lékare, ktery se problémy alkoholové zavislosti zabyvad.
S podporou pracovnice se klientka objednala k lékari a zacala dochdzet i do svépomocné skupiny. Pani
Eva chape, ze lécba jeji zavislosti bude velmi ndrocnd, dafi se ji se stridavymi Uspéchy. Zacala se také
vice zabyvat svym celkovym zdravotnim stavem a v doprovodu pracovnice absolvovala preventivni
prohlidku u praktického lékare. S podporou pracovnice postupné resi jednotlivé nedostatky, které byly
pri prohlidce zjistény.

KLUB-KO:

Reseni situace s pfipravou rodiny na zahdjeni skolni dochdzky déti:

Pani Eva spolecné se svymi détmi pravidelné navstévuje ambulanci sluzby, kde se vénuji predskolni
pripravé deéti. Pracovnice sluzby také po dohodé s pani Evou dochazi na navstévy v domacnosti rodiny,
kde spolecné pracuji na rozvoji rodicovskych kompetenci. S détmi za pritomnosti matky pracuje

i logopedicka asistentka nasi organizace. U déti je patné zlepseni v oblasti jemné motoriky i socidlnich
dovednostech, rozsiteni slovni zasoby a zlepSeni komunikace.

Reseni situace v oblasti zdravotni péée o déti:

Pani Eva pozadala pracovnici sluzby o pomoc a podporu pri zajisténi praktického lékare pro své déti.
Klientka pozddala pracovnici i o doprovod, opakované vsak schizky odvoldvala a presouvala na jiny
termin. Po navstévé lékare se ukdzalo, Ze déti vyzadujii specializovanou lékar'skou péci (ocni, zubni)

a vysetreni v pedagogicko-psychologické poradné. Klientka spodporou pracovnice nyni postupné
vySetreni zajistuje.

Celkové zhodnoceni dosavadni spoluprdace a nastin budoucich ¢innosti:

Pani Eva, pracovnice KLUB-Ka a terénni pracovnice se dohodly na spoluprdci pfi feSeni probléma rodiny.
Jedna se predevsim o planovani terminG doprovodu tak, aby se nekryly, a koordinaci ¢innosti pracovnic.
Stavalo se, Ze klientka zadala o jeden doprovod dveé pracovnice nebo k obéma prichdzela se stejnou
zakazkou.

Pani Eva s pracovnicemi sluZeb spolupracuje, aktivné projevuje zajem o reseni své celkové situace.
svou nepiitomnost vsak vZdy uspokojivé vysvetli. S terénni pracovnici je klientka v kontaktu 1 - 2x tydne,
klientka s détmi denné navstévuje rodicovské centrum organizace, terénni pracovnice i pracovnice
KLUB-Ka po dohodé navstévuji klientku v jeji domdcnosti.

Z chovani pani Evy je ziejmé, Ze by svij Zivot chtéla vést jinak, lépe. Do budoucna chce zlepSit

své bydleni a prestéhovat se do jiné lokality, také si chce najit zaméstnani. Pani Eva nema ve svém
blizkém okoli nikoho, kdo by ji s feSenim jeji svizelné situace pomohl, vyristala u piibuznych v socidlné
patologickém prostredi.

Z projevd pani Evy vyplyvd, Ze md potrebu zabyvat se predevsim sama sebou, u déti chce resit zejména
projevy, které ji obtézuji nebo rusi, navic striktné uprednostriuje jedno z deéti. Klientka proto byla
upozornéna pracovnicemi na disledky svého nedbalého chovani k détem. Pracovnice také informovaly
pani Evu o tom, Ze jsou povéreny vykonem cinnosti SPOD a maji i oznamovaci povinnost. Spoluprace
s pracovnici OSPOD uradu méstského obvodu jiz nyni probihd, rodina je v evidenci uradu.

Prace s rodinou ddle pokracuje, soustredi se zejména na stabilizaci zdravotniho stavu klientky, reseni
zdravotniho stavu déti a jejich predskolni pripravu tak, aby rodina byla pripravena na zahdjeni radné
Skolni dochdzky déti.
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Projekty organizace realizované v
roce 2014

Kromeé registrovanych socialnich sluzeb, které jsou z podstatné Casti hrazeny z dotaci Ministerstva
prace a socialnich véci CR, realizuje nase organizace i aktivity financované z jinych zdroj0. Tyto
projekty jsou zamérené predevsim na vzdélavaci a podpimné aktivity pro déti nebo rodiny s détmi
prioritné Zijici v socialné vyloucenych lokalitach Ostravy. Financni prostfedky ziskané mimo dotace
slouzi bud k dofinancovani provoznich nakladd nezbytné nutnych k poskytovani sluzeb, nebo
doplriuji a rozvijeji nami poskytované socialni sluzby.

Projekty realizované v Moravskoslezském kraji

Projekty podporené statutarnim méstem Ostrava

Statutari mésto Ostrava podpofilo v roce 2014 celkem 7 nasich projekt0. Tyto projekty byly
zaméreny na zajiSténi provozu socialnich sluzeb a nakup nového sluzebniho vozidla organizace.
Realizovany byly:

NEVO DROM (NOVOU CESTOU) 2014 —socialni sluzba nizkoprahového zafizeni pro déti
amladez

Obcanské poradny SPOLECNE-JEKHETANE 2014 - socilni sluzba odborného socidlniho
poradenstvi

Terénni programy 2014 —socialni sluzba terénnich programd

KLUB-KO 2014 - socidlné aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi

Blize k lidem 2014 —dobrovolnictvi

Novéjsi pomocnik (sluzebni vozidlo) pro realizaci aktivit vramci Programu Socialni
inkluze 2011 - 2020 Ostravalll - dotace z odvodd
loterii a jinych podobnych her. Tato dotace nam
umoznila obménu naseho vozidla Volkswagen
Transporter za novéjsi typ. Dodavka jako jediné
sluzebni vozidlo organizace velmi usnadruje
nasi praci, protoze slouzi nejen k prevazeni
osob, ale i ktransportu potravinové
pomoci a potfebného materialu.

Socialni bydleni — dotace v ramci
programu ,Socialni inkluze Ostrava".
Projekt byl realizovan od 1. 8. 2013 do

28. 2. 2014. Projekt byl zaméren na
podporu prace terénnich pracovnikd

s rodinami umisténymi v socialnim bydleni.
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Individualni projekt ,,Podpora a rozvoj sluzeb v socialné vyloucenych
lokalitach Moravskoslezského kraje II” - financovan z Operacéniho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost, Evropskym socidlnim fondem a statnim
rozpoctem CR prostrednictvim dodavatele Sdruzeni azylovych domiv CR,

0. 5.
Od 1. 11. 2013 realizujeme navazny projekt zajiStujici poskytovani 3 socidlnich sluzeb v socialné
vyloucenych lokalitach v Ostravé-Privoze a Ostravé-Porubé. Jednalo se o tyto sluzby:
® Terénni programy (Ostrava-Privoz)
® Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (Ostrava-Poruba)
® Socidlné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi KLUB-KO (Ostrava-Privoz)
Projekt skonci31. 5. 2015.

Individualni projekt ,,Podpora a rozvoj sluzeb v socialné vyloucenych
lokalitach Moravskoslezského kraje Il - financovan z Operacniho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost, Evropskym socidlnim fondem a statnim
rozpoctem CR.

Od 1. 8. 2014 realizujeme projekt zajistujici poskytovani socialni sluzby terénni programy v Odrach
na Novojicinsku. Projekt zavaditento typ socidlni sluzby do Oder zcela nové.

Projekt skonci31. 5. 2015.

Projekt ,Blize k lidem 2014~ podporen Ministerstvem vnitra CR

Projekt byl podpoFen neinvesti¢ni dotaci ze statniho rozpoc¢tu CR na rok 2014 a slouZil k financovani
dobrovolnickeé sluzby akreditované podle zakona o dobrovolnické sluzbé. V roce 2014 dobrovolnici
pUsobili v socidlné aktivizacni sluzbé pro rodiny s détmi (KLUB-KO) a nizkoprahovém zafizeni

pro déti a mladez, podileli se také na realizace jednorazovych akci. V roce 2014 v nasi organizaci
aktivné vykonavalo dobrovolnickou cinnost celkem 16 dobrovolnikd, celkem odvedli 1296
dobrovolnickych hodin. Vice viz Dobrovolnictvi str. 24.

»Pro rodinu” - projekt krizového bydleni pro rodiny s détmi - realizovan ve
spolupraci se Statutarnim méstem Ostrava a méstskym obvodem

Moravska Ostrava a Privoz

Pracovnici KLUB-Ka a terénnich programd se podileli na realizaci projektu krizového bydleni pro
nade uZivatele. Byty ma nase organizace v najmu od UMOb Moravska Ostrava a Pfivoz a dle je

se souhlasem vlastnika pronajima vybranym rodinam zapojenym do projektu. Rodiny se podpisem
smlouvy zavazuji také ke spolupraci

s terénnimi programy a KLUB-Kem.

Pracovnici rodinam pomahaji s hospodarenim s financemi a v domacnosti, doprovazeji je

pri vyfizovani osobnich zaleZitosti na Uradech a jinych institucich. Pomahaji pfi nacviku dovednosti
potrebnych pfi obstaravani osobnich zalezitosti a poskytuji jim pomoc a osvétu v oblasti zdravi.

V zapojenych rodinach se rodice zacali aktivné zajimat o vzdélani svych déti a Ucastnili se aktivit
projektu Rovny start.

Je zfejmé, Ze socidlni status rodin zafazenych do projektu se méni obtizné a velmi pomalu, avsak
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z dlouhodobé prace s rodinami je pro nas, pro pracovniky, a zejména pro rodiny samotné posun
zfejmy a viditelny. Diky realizaci projektu maji rodiny lepsi Zivotni podminky pro vychovu déti.

Projekt ,,Putovani za poznanim™ - finanéné podporen z rozpoctu
Moravskoslezského kraje v dotacnim Programu na podporu neinvesticnich

aktivit z oblasti prevence kriminality narok 2014

Projekt realizovany NZDM s cilem umoznit détem ohrozenym chudobou a socidlnim vylouc¢enim
zUCastnit se rdznych kulturnich akci, vycestovat za poznanim mimo své bydlisté, rozsifit détem
Skolni znalosti, priblizit jim jinou kulturu a jiné socialni prostredi.

Déti navstivily jihomoravskou metropoli Brno (prohlidka historické casti mésta, navstéva Muzea
romské kultury a Kapucinské hrobky), slezskou Opavu (prohlidka mésta, Ucast na Tanecni prehlidce
poradané neziskovou organizaci Eurotopia Opava o. p. s.), Hranice (prohlidka mésta, ucast

na tane¢ni prehlidce Terne Cerchena).

Byl pro né pripraven i bohaty kulturni program - spoluporadani vystavy Barevna Ostrava

ve vitkovické pobodce Knihovny mésta Ostravy, aktivni U¢ast na vystavé Zivot bez bariér, U¢ast

na Mezinarodni vytvarné vystavé Lidice, tanecni vystoupeni na oslavach 120. vyroci zalozeni Sokola
Poruba, na pouli¢nim jarmarku, na akei Lidé lidem 2014.

Probéhly také besedy a osvétové akce - ve spolupraci s panem Luckreciem Changem a organizaci
ARKA CZ o. s., ndvstéva Centra odpadové vychovy OZO Ostrava.

O projektove aktivity byl mezi détmi velky zajem, rady by v nich pokracovaly i v nasledujicim roce.

Projekt ,,0 leperiben/Pamét romskych délniki“ - realizatory projektu jsou
Fakulta socialnich studii Masarykovy univerzity v Brné a Muzeum romské
kultury Brno

Neékteré déti, pracovnici sluzby a jejich rodiny se zapojili do projektu Muzea romské kultury v Brné,
ktery mapuje Zivot romskych délnikd v Ostravé prostfednictvim jejich vnoucat (déti dokumentuii
vzpominky svych prarodici a praprarodic0 z dob, kdy pfisli do Ostravy). Déti navstivily i vystavu
usporadanou na zavér projektu v Ostravé-Vitkovicich.

Projekt ,Finanéni gramotnosti proti dluhové pasti” - realizatorem je
Asociace obCanskych poraden za podpory CSOB a.s., Postovni sporitelny
a.s. aMagistratu hlavniho mésta Prahy, Partnerem projektu je
Ministerstvo spravedinosti CR.

Projekt, ktery realizujeme jiz nékolik let, ndm umozruje zkvalitfovat poradenstvi v dluhové
problematice, véetné pomoci pfi podavani navrhd na povoleni oddluzeni. Poradenstvi je striktné

poskytovano nezavisle na partnerskych bankach. Projekt realizuji vsechny pobocky nasi obcanské
poradny.

Projekt ,,Pro¢ zrovna ja?“ - realizatorem je Probaéni a mediacni sluzba CR a

Asociace obCanskych poraden

Projekt byl zaméren na poskytovani pravnich informaci obétem trestnych ¢ind a seznameni Siroké
verejnosti s existenci tohoto narokového typu poradenstvi. Nejcastéji jsme pomahali s reSenim
trestnych ¢ind jako je nebezpecné pronasledovani (stalking), nebezpecné vyhrozovani, domaci nasili
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apod. Pomahali jsme se sepisovanim r0znych Zalob a podani, poskytovali informace v oblasti
nahrady Skody, o pribéhu trestniho fizeni apod.

V rdmci projektu dochazi k pravidelnému setkavani multidisciplindrniho tymu, jehoz cleny jsou
zastupci Magistratu mésta Ostravy, Policie CR a Méstské policie Ostrava, soudl, statniho
zastupitelstvi a kolegové z jinych neziskovych organizaci. Tym koordinuje pomoc obétem trestné
c¢innosti na Uzemi mésta Ostravy a okoli a také se podili na rozvoji projektu , Bezpecnéjsi Ostrava".

Projekt na pomoc obétem trestnych ¢éinli ,Nebojte se nas zeptat” -

finanéné podpoF'en Ministerstvem 5pravea|lnosti CR

Smyslem projektu bylo poskytovani komplexu aktivit pro obéti trestnych ¢ind. Jednalo se
o poskytovani pravnich informaci, odborného socialniho poradenstvi ¢i psychologickou pomoc.

Projekt ,,Socialni inkluze Ostravalll” - realizatorem je Statutarni mésto

Ostrava

Pracovnici se podileli na vybéru rodin vhodnych k zapojeni do projektu, Ucastnily se obou pracovnich
skupin, spolupracovali se zapojenymi rodinami. Béhem roku 2014 nase organizace zapojila

do programu jednu novou rodinu, jednoho jednotlivce a s jednou rodinou spolupracuje v ramci
programu jiz z predchoziho obdobi.

Projekt ,Kdo setr, ma za trilll - Ko sthovel o love hin les trivallll” -
realizatorem je Méstsky obvod Moravska Ostrava a privoz z prostiedkil

Magistratu mésta Ostravy
Projekt jsme partnersky zajiStovali v ramci transferovych projektd
odboru prevence kriminality Magistratu mésta Ostravy
pro méstsky obvod Moravska Ostrava a Privoz
na Uzemi této méstské casti. Projektové aktivity byly
zaméreny zejména na zvySeni financni
gramotnosti lidi Zijicich v socialné vyloucenych
lokalitach a na osvétu v oblasti zadluzenosti
a fenoménu lichvarstvi®. Béhem projektu
probéhly dvé osvétové besedy, které nesly
nazev ,Interes!!! (Lichva). Tyto besedy
se konaly v Centru socidlnich sluzeb
Ostrava, 0. p. s., @ v nasi organizaci. Béhem
realizace bylo podano jedno trestni
oznameni (podezreni z lichvarstvi). Projekt
byl velmi kladné hodnocen Magistratem
mésta Ostravy.
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Projekt ,,Rovny start”- podporen Nadaci Open Society Fund Praha a Early
Childhood Program

Rovny start je projekt, ktery realizujeme jiz od r. 2009, do roku 2011 byl financovan Roma Education
Fund (REF) od 1. 1. 2012 pak Nadaci Open Society Fund Praha a Early childhood program (ECP).
Rovny start je zaméten na podporu rodic¢ovskych kompetenci romskych rodicu déti ve véku

0-6 let (viasna péce). Redi dva na sebe navazujici problémy — nizkou Uroveti &i absenci nékterych
rodicovskych kompetenci u rodict zijicich v socialné vyloucenych lokalitach a z toho vyplyvajici
Spatnou ¢i nedostatecnou pfipravenost déti na nastup do zakladni skoly. Do projektu se v pribéhu
roku 2013 zapojilo celkem 37 rodin.

Jednou z aktivit byl program rodi¢ovského centra zaméreny na rozvoj rodicovskych kompetenci
soubéZné s rozvojem dovednosti ditéte potrebnych pro nastup vzdélavani v materské a zakladni
Skole. Aktivit v rodi¢ovském centru ,Usmév" se celkové zU&astnilo 54 déti z 36 rodin. Centrum
LUSMEV", je k dispozici 4x tydné 4 hodiny. Diky témto pravidelnym setkanim vzrostla efektivita
prace s rodici a samotnymi détmi, kterym vyhovuje pravidelnost a casté opakovani ¢innosti

az do jejich Uplného a samostatného zvladnuti.

Velmi osvédcenou formou predavani informaci byla také spolecnd setkavani s rodici a détmi,
pficemz témata vychazela z potfeb a zajmu rodic¢d. Usporadali jsme 11 besed a ,workshopd"
kterych se zucastnilo celkem 103 dospélych Ucastnik( a 125 déti. Probirali jsme napriklad témata:
zapis do 1. tfidy, hospodareni— priprava pomazanek, peceni z tvarohu, langose (aneb co détem

na svacinu), velikonocni tradice (vyzdoba, tradicnijidlo, zvyky), rozvoj jemné motoriky ditéte (aneb

i hra je uceni), socialni chovani — nastup déti do kolektivu Skoly a Skolky, kazdodenni péce o dité —
hygiena, péce o déti v |été (ochrana pred sluncem, pitny rezim), péce o zuby a navstéva zubare, stres
a spanek u déti. U prilezitosti Mikulasské nadilky jsme pripravili s détmi besidku, kde déti svym
rodi¢im predvedly, co se pod vedenim pracovnik{ projektu naucily.

Své pUsobeni smérujeme i vici institucim, se kterymi spolupracujeme. Zamérem projektu Rovny
start a jeho advokacnich aktivit bylo pUsobit na samospravu a instituce tak, aby podporovali
zaclenéni a inkluzivni vzdélavani. Dalsim Ukolem projektu bylo zaclenit romské déti do inkluzivnich
Skol a jednim z cil§ byla vétsinova zakladni nebo materska Skola, ktera romskeé dité bez predsudku
pfijme a je ochotna spolupracovat s romskym rodicem. Rodice byli informovani o vyhodach
dochazky ditéte na béZznou zakladni skolu. Spoluprace s inkluzivnimi skolami byla zahajena jiz

v predchozich letech a dale pokracovala — jednalo se pfedevsim o MS Spélova, ZS Nadrazni. Nadale
spolupracujeme také sPedagogicko-psychologickou poradnou a Specidlné pedagogickym
centrem, kam rodice vétsinou dochazeji z ddvodu vysetreni skolni zralosti ditéte a pred zafazenim
ditéte do specialniho vzdélavaciho programu.

Projekty podobného zaméreni jako je Rovny start realizuje spolecné s nasi organizaci také nékolik
dalsich neziskovych organizaci pUsobicich v Ceské republice — vystupy z realizace t&chto projektd
budou shrnuty v manualu véasné péce a jsou vyuzivany také jako podkladovy material pro zavadéni
plosnych opatreni na podporu véasné péce o déti ze socialné znevyhodnéného prostredi.

Priklad dobré praxe

Maminka pravidelné dochdzela do strediska, Ucastnila se aktivit centra a besed na témata tykajicich se
vzdélavani. Svou dceru méla neustdle s sebou s odivodnénim, Ze se o ni boji. Caser zménila postoj a
umistila dcerku do Materskeé skoly Waldorfskeé.

Dévcatko prospiva a matka je spokojena s pristupem a spolupraci se Skolkou.
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Projekt ,Preventivni, poradenské a terapeutické programy pro rodice” -
podporen ministerstvem prace a socialnich véci CRz programu Rodina a

ochrana prav déti

Projekt byl zaméren na redeni nizké Urovné ¢i absence rodi¢ovskych kompetenci u rodic déti, jejiz
pricinou je nedostatecna nebo zadna osobni zkusenost rodicd s témito kompetencemi.
Do projektovych aktivit bylo zapojeno 35 dospélych s 8o détmi (32 rodin), zijicich ve vyloucené
lokalité zadniho Pfivozu (ulice Palackého, Bozkova, Hlucinska a okoli).
Cile projektu byly naplfiovany formou vzdélavani, besed, workshopd, nacviku a praci v rodinach.
Nacvik dovednosti nutnych pro chod domacnosti jsme realizovali v nové vybavené cvicné kuchyni
a pradelné. Zahrnoval nékolik na sebe navazujicich blokd z rbznych oblasti vedeni domacnosti:
vareni, uklizeni, prani, zehleni. Probihal individualné nebo v malych skupinkach (cca 5-10 osob), vzdy
prakticky a nazorné, kdy mu lektor danou ¢innost predved| a uzivatel si ji vyzkousel, s dopomoci
a nasledné i samostatné. Ziskanou dovednost rozvijel opakovanim a dalsim tréninkem.
Probéhla také setkani s rodici (besedy a workshopy) nad tématy jako je finanéni gramotnost, systém
statni socialni podpory, pravni minimu rodice apod.
Realizovali jsme také aktivity vdomacnostech rodin s cilem rozvijet jejich rodicovské kompetence
zcela,,na miru" v jejich prirozeném prostredi.
Diky financnim prostfedkdm z projektu jsme obnovili a rozsifili vybaveni cvi¢né kuchyné
a hospodarské mistnosti. Nové je k dispozici lednice, sporak

i kuchynsky robot a pracka se susickou.

Nacvik vareni v rodi¢ovském
centru

Projekt ,,Rovna sance 2014 -
podporen Uradem viady Ceské republiky
z programu Prevence socialniho vylouceni a

komunitni prace

Cilem projektu bylo preventivné pUsobit proti socialnimu
vylouceni socidlné znevyhodnénych rodin s détmi ve véku o-12 let,
jejichz ¢lenové prisluseji k etnické skupiné RomU zijicich v lokalité Ostrava-Privoz. Smyslem projektu
bylo rozvinout Cinnosti a aktivity jiz zavedenych registrovanych socidlnich sluzeb. Jednotlivé aktivity
projektu reagovaly na aktudini potreby obyvatel lokality.

,B0oj s chudobou a prevence proti plytvani
potravinami® - nase spoluprace s Potravinovou

bankouv Ostravé, o. s.
Od roku 2010 jsme aktivnimi ¢leny Potravinové banky v Ostravé.
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V roce 2014 nase organizace rozdélila mezi potfebné spoluobcany 3692 kg darovanych potravin
v hodnoté 261 206, - K¢. S zadostmi

o pomoc pro své klienty se na nas obraceji socialni pracovnici Ufadd i neziskovych organizaci z celé
Ostravy. V roce 2014 také probéhl 2. rocnik Narodni sbirky potravin, jehoz jsme se s naSimi
dobrovolniky aktivné zicastnili. BEhem jednoho dne se ndm takto podafrilo ziskat formou dard

833 kg potravin (tj. 0 45% vice nez loni) v celkové hodnoté 36 806,- K<.

Dobrovolnici tidi potraviny ziskané
sbirkou

Projekty realizované v Olomouckém kraji

Individualni projekt Olomouckého kraje ,Zajisténiintegrace prislusniki
romskych komunit v Olomouckém kraji I.” - Operacni program Lidské zdroje
azaméstnanost, Evropskym socidlnim fondem a statni rozpocet Ceské
republiky.

NasSe organizace se od 1. 2. 2014 do 31. 3. 2015 podilela na realizaci projektu zajisténi terénnich
programy, socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny sdétmi a dluhového poradce v socialné
vylou¢enych lokalitach v Olomouckém kraji, konkrétné za Uzemi ORP Sumperk.

V rdmci projektu, ktery navazoval na stejny projekt z minulych let, se pracovnici zabyvali praci
vterénu v ORP Sumperk, pfi¢emZ 60 % viech kontaktd probéhlo mimo mésto Sumperk. Pracovnici
se pohybovali ve vyloucenych lokalitach nebo v mistech, kde ziji lidé socialnim vylou¢enim ohrozeni.
Pomahali jim resit otazky bydleni, zaméstnani a davek statni socialni pomoci ¢i hmotné nouze.
Nové vznikla pozice dluhového poradce, ktery fesil specifické zakazky klientd pfimo v terénu. Diky
tomuto projektu jsme mohli uspokoijit poptavku po sluzbach terénnich programi v oblasti.

Jednalo se o navazuijici projekt, avsak socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi byla v jeho ramci
poskytovana v ORP Sumperk zcela nové (od Unora 2014). Podminkou projektu bylo poskytnuti
minimalné 5o % sluzeb mimo sidlo ORP, coz se podafilo (75 %). Sluzba pUsobila zejména
v HanuSovicich a Starém Mésté. Pracovnici se pohybovali ve vyloucenych lokalitach, nebo v mistech
kde Ziji lidé socialnim vyloucenim ohrozeni. Béhem realizace projektu jsme navazali spolupraci
s M&U Hanusovice a ZS Hanu3ovice, ktera ndm poskytla i prostory pro skupinovou praci s détmi.
Potrebnost sluzby se ukazala tak vysoka, ze poptavka prevysila nase moznosti. Sluzbu tedy
zachovame i po skonceni projektu.

Projekt ,Financni gramotnosti proti dluhové pasti® - viz Projekty realizované
v Moravskoslezském kraji str. 31.
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Lidské zdroje

zastupce reditele

vedouci sluzby

pracovnik v socialnich sluzbach 2 2

socialni pracovnik

vedouci sluzby

vedouci sluzby 1 0,3

pracovnik v socialnich sluzbach 3 2,05

V roce 2014 pracovali v nasi organizaci na DPP nebo DPC také: UdrzbaF - spravce objektd,
psycholog, IT technik, logopedicka asistentka a maminky jako pomocnice v ramci realizace projektu
~Rovny start".

Finanéni zprava za rok 2014

Spotrebované nakupy
Spotreba materialu 685 923,20

Spotreba materialu - udrzba 22 437,66

Léky

Odborna literatura

PHM

41 660,36
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Ochranné pracovni pomdcky 15 919,72
DHM do spotieby 14 234,40

Spotrebované nakupy

16 689,30

spotfeba materialu pro spravni ¢innost

PHM 15 581,14

Spotieba energie 29 650,00

Plyn 57 475,73

Vodné, stoéné 10793,56
Plyn 10 984,47
Elektrickaenergie
Vodné, stocné 1928,54
Opravy a udrzovani 36 873,48
‘Opravy-budovyy
Opravy - auta 22 626,28
Opravy - bezpe¢nostnizafizeni
opravy a udrzovani pro spravni ¢innost
‘Opravyaudrzovani
Opravy - auta 8 462,31
Opravy - bezpeénostnizafizeni
Cestovné 103 340,00
Jizdenky
Cestovné zaméstnanci 90 712,00
‘Ubytovéni-dafiovy
Ostatni sluzby 1 409 802,85
Ostatnisluzby
Skoleni 51 593,00
Software
Doprava uzivatelQ 21 401,00
Ogetnicti
Telefonni poplatky 117 593,50

Sprava sité a web 3 270,00
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Postovne

Vstupné

Inzerce a propagace

Ockovani

Najemné - byty

Ostatni sluzby

Telefonni poplatky

Postovné

Sluzby celkem

Osobni naklady

Mzdové naklady

Mzdové néaklady - darovy

DPP - darovy

mzdové naklady pro spravni ¢innost

Zakonné socialni a zdravotni pojisténi

Z3akonné socialni a zdravotni pojisténi -
danovy

pojisténi pro spravni ¢innost

Zakonné socialni naklady

Kooperativa

Ostatni dané a poplatky

Smluvni pokuty a Uroky z prodleni z obch.
vztah0

Ostatni naklady

9 504,37

11 355,00

10 954,00

1390,00

189 283,00

162 450,00

32178,43

3568,13

1604578549

4233 789,00
8 744,72

25 000,00

1377 426,98

2 303,75

15731,00

15 531,00

4 152,00

7 230,50
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Uroky
Uroky
pro spravni ¢innost
Uroky
Jiné ostatni naklady
Jiné ostatni naklady
Zakonné pojisténi vozidel
Bankovni poplatky
Pojisténi podnikatelskych rizik
Pojisténi dobrovolnikd
Zaokrouhleni
Jiné ostatni naklady - poplatky
Jiné ostatni naklady - preplatky
Ostatni naklady
Odpisy dlouhodobého nehmotného a
hmotného majetku
Dan z pfijm0

Naklady organizace celkem

Vynosy organizace

Trzby za vlastni vykony a za zbozi

Trzby z prodeje sluzeb

Trzby z prodeje sluzeb

Trzby za socialni sluzby AOP

Trzby za socialni sluzby SAD

Trzby z prodeje sluzeb - darfiovy

Najemné z bytd
Trzby vlastnivykony a za zbozi celkem

Ostatnivynosy
Uroky
Zuctovani fondd
Jiné ostatni vynosy
Jiné ostatni vynosy
Jiné ostatni vynosy - UP
Jiné ostatni vynosy - najmy
Ostatnivynosy celkem
Prijaté prispévky
Prijaté prispévky
Nadace Open Society Fund Praha
Prijaté prispévky celkem
Provozni dotace
Provozni dotace

34 180,30
24 876,42

9303,88
74 482,95
14 255,09
16 087,00
14 907,37
14 168,00
7 800,00
7,65
7149,91
107,93
164 924,99
37 410,00

280 250,00

&720607.94

2 492 242,25
147 470,00

2 480 100,00

238 500,00

233 303,00
5591615,25

431,34

24 930,00
127 332,01
143,00

127 188,00
1,01

152693,35

261 205,64

559 535,90
82074154
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Provozni dotace MPSV CR Moravskoslezsky
kraj

Provozni dotace MPSV CR

Olomoucky kraj

Provozni dotace - statutarni mésto Ostrava
Dotace Ufadu vlady CR

Dotace Ministerstva vnitra CR

Dotace Ministerstva spravedInosti CR
Ucelova dotace MPSV

Provozni dotace celkem
Vynosy organizace celkem

1728 600,00
390 270,00

1258 565,52
200 000,00
22 000,00
115 090,41
201 011,00

3915536,93
10480567,07

Poznamka:

Oba dokumenty - Vyrocni zprava a Financni zprava organizace za
v dozorciradé dne 29. 5. 2015 a schvaleny spravniradou dne 1. 6. 2015.

rok 2014 - byly projednana
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Vyrok auditora

VYROK AUDITORA

Provedla jsem audit pfilozené ucetni zavérky G&etni jednotky SPOLECNE-JEKHETANE,
0.p.s za obdobi roku 2014 sestavené k 31. prosinci 2014, kterou tvofi vykazy rozvaha
k 31.12.2014, vykaz zisku a ztraty za rok koncici k 31.12.2014, pfiloha k ucetni zavérce,
ktera obsahuje popis pouzitych podstatnych ucetnich metod a dal$i vysvétiujici informace.

Odpovédnost statutarniho organu tcetni jednotky za ucetni zavérku

Statutarni organ SPOLECNE - JEKHETANE, o.p.s. je odpovédny za sestaveni Uéetni
zaverky, ktera podava vérny a poctivy obraz v souladu s &eskymi G&etnimi pfedpisy, a za
takovy vnitfni kontrolni systém, ktery povazuje za nezbytny pro sestaveni Gcetni zavérky tak,
aby neobsahovala vyznamné (materialni) nespravnosti zpusobené podvodem nebo chybou

Odpovédnost auditora

Odpovédnosti auditora je vyjadfit na zakladé provedeného auditu vyrok ktéto G&etni
zavérce. Audit jsem provedla vsouladu se zdkonem o auditorech, mezinarodnimi
auditorskymi standardy a souvisejicimi aplikaénimi dolozkami Komory auditori Ceské
republiky. V souladu stémito predpisy jsem povinna dodrzovat etické poZadavky a
naplanovat a provést audit tak, abych ziskala pfiméfenou jistotu, Zze uéetni zavérka
neobsahuje vyznamné (materiaini) nespravnosti.

Audit zahrnuje provedeni auditorskych postupl k ziskani dikaznich informaci o &astkach a
Udajich zverejnénych v UCetni zavérce. Vybér postupl zavisi na Usudku auditora,
zahrnujicim i vyhodnoceni rizik vyznamné (materialni) nespravnosti Udaju uvedenych
v Ucetni zavérce zpUsobené podvodem nebo chybou. PFi vyhodnocovani téchto rizik auditor
posoudi vnitfni kontrolni systém relevantni pro sestaveni Gcetni zavérky podavajici vérny a
poctivy obraz. Cilem tohoto posouzeni je navrhnout vhodné auditorské postupy, nikoli
vyjédfit se k ucinnosti vnitfniho kontrolniho systému Gcetni jednotky. Audit téZ zahrnuje
posouzeni vhodnosti pouzitych Ucetnich metod, pfiméfenosti ugetnich odhadl provedenych
vedenim i posouzeni celkové prezentace Ucetni zavérky.
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Jsem pfesveédcena, Ze dlkazni informace, které jsem ziskala, poskytuji dostate¢ny a
vhodny zaklad pro vyjadfeni mého vyroku.

Vyrok:

Podle mého nazoru, Gcetni zavérka podava vérny a poctivy obraz aktiv a pasiv
Gcetni jednotky SPOLECNE-JEKHETANE, o.p.s k 31. prosinci 2014 a nakladu,
vynosu a vysledku jejiho hospodafeni a penéznich toki za rok konéici

k 31.12.2014 v souladu s uéetnimi predpisy platnymi v Ceské republice.

o :
) Mo o O o
WA U e AR st T

Ing. Alena Babuskova
auditor &islo opravnéni KA CR 1796

V Ostravé dne 25. dervna 2015
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Spolupracujici organizace

ARKA CZ, o.s., Ostrava

Arméada spasy Ostrava, Sumperk

Asociace obcanskych poraden

CENTROM, o.s., Ostrava

Centrum socialnich sluzeb Ostrava, 0. p. s.
Clovék v tisni, 0. p. s.

Fond ohrozenych déti, pobocka Ostrava

Nadace OKD

Nadace Open society fund Praha

Nadacnifond Albert détem

obcanské sdruzeni Nova sance, Ostrava-Koblov
Poradna pro obcanstvi, obcanska a lidska prava, pobocka Ostrava
Potravinova banka v Ostravé, o. s.

Renarkon, o. p. s., Ostrava

Salesianske stredisko volného ¢asu Don Bosco Ostrava
Sdruzeni azylovych domdv CR, o.s.

Vzajemné souziti, o. p. s., Ostrava

[ONONONONONONONONONONONONONONONOKO]

=<

ejné instituce:

Agentura pro socialni zaclefiovani - Ostrava, Odry

Kancelar verejného ochrance prav

Knihovna mésta Ostravy - pobocky Vitkovice, Poruba, Pfivoz

Krajsky Urad Moravskoslezského kraje, odbor socialnich véci, oddéleni socidlnich sluzeb
Krajsky Urad Olomouckého kraje, odbor socidlnich véci, oddéleni socialnich sluzeb
Magistrat mésta Ostravy

Mésto Hanusovice

Mésto Odry

Mésto Sumperk

Méstska policie Ostrava

Muzeum romské kultury v Brné

Policie Ceské republiky

Proba¢ni a media¢ni sluzba CR, stfedisko Ostrava

Statutarni mésto Ostrava, méstsky obvod Moravska Ostrava a Privoz

Statutarni mésto Ostrava, méstsky obvod Poruba

U¥ad vlady Ceské republiky

[ONONONONONONONONONONONORONONONC]
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V roce 2014 nas podporovali

OSTRAVA!!!

%
O Olomoucky kraj

URAD VLADY
CESKE REPUBLIKY

” OPERACNI PROGRAM PODPORUJEME
e h LIDSKE ZDROJE ‘ Moravskoslezsky ~ VASI BUDOUCNOST
=t fond v CR  EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST kl'aj www.esfcr.cz

ASOCIACE, Rl Méstsky obvod
@ OBCANSKYCH '?45»’3) MORAVSKA OSTRAVA
PORADEN a2 A PRIVOZ

NADACE 8 2
@ OPEN SOCIETY FUND  :fis.:iii musmssnomms
A PRAHA LA A L L L L L 1L J

T
]

Ministerstvo spravedInosti f(ﬁeské republiky
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Kontakty

Sidlo organizace:

Palackého 13/49, 702 oo Ostrava - Privoz
Tel.: 596 136 609, Fax: 596 136 609
e-mail: jekhetane@jekhetane.cz
www.jekhetane.cz

Nizkoprahova zatizeni pro déti a mlddez SPOLECNE-JEKHETANE

Palackého 741/25, 702 0o Ostrava - Pfivoz
Tel.: 595136720, 725 487 228
E-mail: nizkoprah@jekhetane.cz

Délnicka 387/20, 708 oo Ostrava-Poruba

Tel.: 596 912 935, 725 4,87 228
E-mail: nizkoprah@jekhetane.cz

Obé&anska poradna SPOLECNE-JEKHETANE

Palackého 13/49, 702 oo Ostrava - Pfivoz
Tel.: 596113 890, 602 248 693
E-mail: poradna@jekhetane.cz

Délnicka 387/20, 708 0o Ostrava - Poruba
Tel.: 591124 979, 602 248 693
E-mail: poradna@jekhetane.cz

Hlavni tfida 13/3, 787 01 Sumperk
Tel.: 725101815
E-mail: poradna.sumperk@jekhetane.cz

KLUB-KO (Socialné aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi)
Palackého 13/49, 702 0o Ostrava
Tel.: 596 136 609, 725 119 661
E-mail: rodina@jekhetane.cz

Hlavni tfida 13/3, 787 01 Sumperk
Tel.: 725011552
E-mail: rodina.sumperk@jekhetane.cz

Terénni programy SPOLECNE-JEKHETANE

Palackého 13/49, 702 0o Ostrava

Tel.: 596 136 609, 725 055 465
E-mail: teren@jekhetane.cz

Hlavni tfida 13/3, 787 01 Sumperk
Tel.: 778 059 312
E-mail: teren.sumperk@jekhetane.cz
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