SPOLECNE — JEKHETANE, o. p. s.

Analyza poskytovani socialni sluzby
Ob¢éanské poradny SPOLECNE-JEKHETANE v Sumperku za rok 2016

Poskytovatel socialni sluzby: SPOLECNE-JEKHETANE, o. p. s.
Misto poskytovani sluzby: Hlavni tfida 13/3, Sumperk

V roce 2016 jsme prabézné provadeli zjistovani kvality nami poskytovanych sluzeb.
Pracovnici zaznamenavali jednotlivé podnéty, na konci roku a na poc¢atku roku 2017 provedli
i cilené dotaznikové Setfeni, jak mezi uzivateli, tak mezi spolupracujicimi osobami a
institucemi.

Sluzba byla v roce 2016 poskytnuta 217 uzivatelim p¥i 611 intervencich a
49 kontaktech, celkovy uvazek pracovniki byl 0,65.

1. S ¢im se na sluzbu uzivatelé obraceji?

ReSené zakazky OP Sumperk
2016

Dluhova problematika 65%
Bydleni

Trestni pravo

Obcansko pravni vztahy (dédéni)
Rodinné pravo a vztahy

Socialni davky

Pracovni pravo

Ostatni
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Ze ziskanych zpétnych vazeb vyplyva:
2. Spokojenost uzivateli sluzby:

Na dotaznik odpovédélo celkem 17 osob z 30 oslovenych.

Spokojenost uzivatel OP Sumperk
2016

Jste spokojeni s pomoci poradenského pracovnika?

Ano 17
Ne O

Spokojenost uzivatelt OP Sumperk
2016

Je pro vas nase sluzba dostupna?

Ne3 4

Ano 10
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Spokojenost uzivateld OP Sumperk
2016

Pomohl vam poradensky pracovnik vyresit problém?

pomohl mi ¢astecné
2

pomohl mi

nepomohl mi 0 13

Spokojenost uzivatelti OP Sumperk
2016

Chtéli byste v OP néco zménit?

moc spokojena

vice oteviracich hodin

mit ve stfedu otevieno do 17:00
mit kanceldf i v HanusSovicich
aby byl v poradné pravnik

bez vyjadieni
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Vyjadreni pracovnikii:

Obcanska poradna je sluzbou odborného socidlniho poradenstvi, jejimz cilem je poskytovani
socialni sluzby. Do tohoto ramce jiz nespada pravni poradenstvi kvalifikovanym pravnikem.
V odivodnénych vyjimecnych ptipadech je mozné vyuzit konzultaci se smluvnim pravnikem
na ostravské pobocce poradny. Nejedna se vSak o bézné nabizenou sluzbu.

Oteviraci hodiny byly upraveny dle finanénich moznosti sluzby a pracovniho ivazku
poradkyné a jiz v pfedchozim roce prodlouzeny do 17:00 hodin v pondéli. Dalsi prodlouzeni
oteviracich hodin za stavajici situace neni mozné.

Otevieni pobo¢ky poradny v HanuSovicich je zahrnuto v dlouhodobém planu rozvoje této
socialni sluzby. Zavisi nejen na finan¢nich moznostech organizace, ale také na vytvoreni
vhodnych prostor pro poskytovani sluzby.

Vazime se pozitivni zpétné vazby ze strany uZivatelli a vS§em za ni dékujeme!

3. Hodnoceni kvality poskytované sluzby z pohledu spolupracujicich osob
pusobicich pfimo ve sluzbé (kolegové, externi pracovnici, studenti na
praxi, dobrovolnici apod.)

Na dotaznik odpovédely celkem 2 osoby, jednalo se 0 1 pracovnika nasi organizace a jednoho
externiho spolupracovnika.

Vliv sluzeb naseho typu na situaci v lokalitach obecné

Hodnoceni kvality spolupracujicimi osobami
OP Sumperk 2016

Jak hodnotite:

Celkovy dojem

Vliv nasi sluzby na zlepSovani situace v lokalitach
PFinos sluzby pro uZivatele

Dostupnost sluzby pro jeji uZivatele

P¥istup vedouciho sluzby

Pristup pracovniku sluzby

Informovanost o nasi sluzbé

Nase vzajemna spoluprace

1 (vyborna) = 2 (velmi dobra) 3 (dobra) m4 m5
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Hodnoceni vzajemné spoluprace
OP Sumperk 2016

Je pfinosna pro obé strany

Informovanost o sluzbé

OP Sumperk 2016
1 1 1 1 1 1
Je dostatec¢na pro zajemce Je dostatecna pro Je dostatecna pro donatory
i uzivatele odbornou verejnost

B Naprosto souhlasim m Souhlasim  m Caste¢né souhlasim

Pfistup pracovnikii sluzby OP Sumperk 2016

11

Je v poradku Naprosto mi vyhovuje
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Dostupnost sluzby pro uzivatele
OP Sumperk 2016

Okamzita kapacita Umisténi sluzby Kapacita sluzby MozZnost Oteviraci doba
celkové sluzbu/pracovnika sluzby
kontaktovat

H 1 (vyborné) m 2 (velmidobie) = 3 (dobre)

Piipominky, naméty a doporuceni ze strany spolupracujicich osob:

e vice osvetovych aktivit - skupinové plsobeni
e Vice pracovniki - poradci.
e Chybi cekarna.

Vyjadreni pracovniki sluzby k uvedenym pripominkam:

Dé&kujeme za pozitivni hodnoceni, udélame vse pro to, abychom si je udrzeli do budoucna a
jesté se dale zlepSovali.
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4. Hodnoceni kvality poskytované sluzby ze strany organizaci a instituci
spolupracujicich s OP Sumperk

Vyjadiili se 3 z 6 oslovenych. Jedna se o 2 pfedstavitele samospravy a 1 poskytovatele
socialni sluzby.

Hodnoceni kvality spolupracujicimi organizacemi
OP Sumperk 2016

Vliv sluzeb naseho typu na zlepsSovani situace v
lokalitach obecné

Vliv sluZzby na zlepSovani situace v lokalitach
PFinos sluzby pro uZivatele

Dostupnost nasi sluzby pro uzivatele

P¥istup vedouciho sluzby

Pristup nasich pracovniki

Informovanost o nasi sluzbé

Nase vzajemna spoluprace

Celkovy dojem

m 1 (vyborné) m 2 (velmidobie) m3(dobie) m4 =5
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Informovanost o sluzbé OP Sumperk

2016
2 2
1 1 1
0 0 0 . 0
Je dostatecna pro zdjemce Je dostatecna pro Je dostatecna pro donatory
i uZivatele odbornou verejnost

® Naprosto souhlasim  m Souhlasim  m Caste¢né souhlasim

Hodnoceni vzajemné spoluprace
OP Sumperk 2016

1

=

Je pfinosna pro organizaci, Je pfinosna pro obé strany Je pfinosna pro lidi, se
ve které pracuji kterymi pracuji

Dostupnost sluzby pro uzivatele

OP Sumperk 2016
3 3
2 2 2
I 1 I 1 1 I
Okamiita kapacita Umisténi sluzby  Kapacita sluzby Moznost Oteviraci doba
celkové sluzbu/pracovnika sluzby
kontaktovat

H 1 (vyborné) m 2 (velmidobie) = 3 (dobfie)
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Hodnoceni sluzby OP Sumperk
2016

Odpovidaji predstavy o nabidce a fungovani sluzby realité?

2 (velmi dobre)

m 1 (vyborné)

Pripominky, naiméty a doporuceni ze strany spolupracujicich organizaci:

e lepsi zdzemi a prostory
e informovanost
e pevné nervy a mnoho energie do dalsi prace:-)

Vyjadfeni pracovniki sluzby k uvedenym pripominkam:

Z vysledkt analyzy je patrno, Ze sluzba obcanské poradny je spolupracujicimi institucemi
hodnocena pozitivné. Z jednotlivych odpovédi je ziejmé, Ze je dileZité zlepsit propagaci
sluzby. Vedouci sluzby se v nasledujicim roce vice zaméti na predavani informaci, tisténych
letak?i a nabidku besed ve vSech spolupracujicich organizacich.

Vsem spolupracujicim subjektiim dékujeme za vyjadieni k nasi sluzbé, budeme nadéle nasi
sluzbu zlepSovat a rozvijet, aby byla pro naSe uzivatele co nejvétsim ptinosem.
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5. Analyza zpétné vazby uzZivatelii za rok 2016

Z pozitivni zpétné vazby nejcastéji zaznivala podékovani za poskytnutou sluzbu a G€innou
pomoc pfii feSeni problémtl, zejména se jednéd o podékovani za pomoc s vypracovanim navrhu
na oddluZeni po jeho UspéSném povoleni.

StiZnosti nebyly v roce 2016 ve sluzbé podany.

Z podnéti a piipominek uzivatelii nejcastéji zazniva pozadavek na rozsifeni oteviracich
hodin sluzby, ambulantni poskytovani sluzby v HanuSovicich a rozsiteni nabidky o sluzby
bezplatného pravnika/advokata. Vyjadreni k t€émto podnétim je jiz uvedeno vyse na strané 4.

Zpétna vazba uzivatelG OP Sumperk
2016

Podnét/pfipominka Podékovani
3 3
Stiznost O

Vyjadreni pracovniki:

V nasledujicim obdobi rovnéz budeme dbat na vysoky standard nami poskytovanych sluzeb,
aby 1 nadale byly jen a jen pfinosem pro nase budouci uzivatele.

6. Analyza mimoiadnych udalosti ve sluzb& OP Sumperk:

V roce 2016 nebyly ve sluzb& zaznamenany Zadné mimotadné udalosti.
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7. Zavér:

Celkové je socialni sluzba Ob&anské poradny SPOLECNE-JEKHETANE v Sumperku
prijimana a hodnocena velmi pozitivné, a to zejména ze strany samotnych uzivatelt, ale i
ze strany osob Ci instituct, které s ni spolupracuji.

Z vySe uvedenych analyz vyplyva, Ze sluzba bude v dal$im obdobi pracovat na udrzeni a
dal$im zvySovani nastavené kvality.

Zpracovala: Lenka Cermékova, DiS., vedouci pobocky Sumperk
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