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Slovo Uvodem

Vazeni donatofi, kolegové, spolupracovnici a pratelg,
ohlédnu-li se za uplynulym rokem 2016, vidim za ndmi kus dobré prace na poli socialnich sluzeb v Ostravé a na Sumpersku.

Prestéhovanim sidla organizace a zaroven zménou mista pro poskytovani tfi socidlnich sluzeb v ramci jedné méstské casti (z adresy Palackého 49 na adresu
U Tiskarny 515/3 v Ostravé-Privoze) jsme zaznamenali vyrazny narGst uzivateld, intervenci a kontaktd zejména ve sluzbé KLUB-KO (v socialné aktivizacni
sluzbé pro rodiny s détmi).

Pro praci nasich zaméstnancd v prfimé péci se nam, konecné, podafrilo zajistit zazemi v HanuSovicich. Nezanedbavali jsme zvySovani kvality nami
poskytovanych socialnich sluzeb, ani dalsi vzdélavani zaméstnancu v pfimé péci.

Kromé socialnich sluzeb jsme v roce 2016 realizovali fadu projektd a aktivit zamérenych na cilovou skupinu socialné vylouc¢enych — na tomto misté chci
vyzvednout predevsim potravinovou pomoc nejchudsim obyvateldm.

Chceme byt tam, kde nas je potreba. Chceme, aby nase prace byla vykonavana vzdy v zajmu uzivatel0, aby byla smysluplna a efektivni. Diky viem
Vam, ktefri jste nas jakkoli podporovali v roce 2016, se nase predsevzeti, témér beze zbytku, naplnilo.

S podékovanim a Uctou

P /
Helena Balabanova ///] . / /{

feditelka SPOLECNE-JEKEHTANE, o.p.s.

Fotografie na titulni strané byly pouzity s laskavym svolenim jejich autora Jifiho Hanzela. Jedna se o fotografie z festivalu Prolinani kultur v Karviné.
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O nds
Kdo jsme a o co usilujeme

Organizace SPOLECNE-JEKHETANE, o. p. s., byla zaloZena v roce
1998 skupinou romskych a neromskych lidi Zijicich v Ostravé. Témér
20 let usilujeme o rovné Sance pro romskou mensinu v majoritni
spolecnosti prostrednictvim poskytovani socialnich sluzeb a jinych
doprovodnych aktivit na Uzemi statutdrniho mésta Ostravy
(Moravskoslezsky kraj) a od roku 2008 také na Uzemi obce s rozsifenou
pUsobnosti Sumperk (Olomoucky kraj).

V roce 2016 byla v provozu nase zarizeni v Ostravé-Privoze, Ostravé-
Porubé&, Sumperku a Hanusovicich.

V poslednich letech se ponékud zménilo socialni i etnické slozeni lidi,
ktefinase sluzby vyhledavaji. Zejména sluzba odborného socidlniho
poradenstvi je vyuzivana i lidmi ze vzdalenéjsich mist Moravskoslezského
a Olomouckého kraje, online i z celé republiky.

Organizace primo nevyviji aktivity v oblasti vyzkumu a vyvoje, pouze
se takovychto aktivit U¢astni jako respondent.

SPOLECNE-JEKHETANE, o. p. s. nema organizaéni slozku
v zahranici a nezfizuje zadné fondy.

Predpoklddany vyvoj ¢innosti v nésledu
obdobi

V nasledujicim obdobi predpokladame, Zze dojde knavyseni
dlouhodobého majetku organizace odkoupeni a rekonstrukci domu
U Tiskarny 5i5/3 v Ostravé-Privoze, ve kterém organizace oficialné
od brezna 2016 sidli. Uspéje-li organizace, podstatné se snizi provozni
naklady v polozce ndjemného. Pro pristi obdobi neplanujeme omezeni
zadné socialni sluzby, pokud nas ktomu nedonuti neudrzitelnd
ekonomicka situace. Zaroven je nasim cilem zvysit prijmy z doplrikovych
¢innosti tak, abychom byli schopni vprobéhu nasledujicich dvou
az tfi let Uplné vyrovnat financni ztratu predchozich let.

icim

Poskytujeme socidlni sluzby

Vroce 2016 nase organizace provozovala v souladu se zakonem
€.108/2006 Sb., osocidlnich  sluzbach, vplatném znéni,
tyto registrované socialni sluzby:

O Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez SPOLECNE-
JEKHETANE - od 25. 2.1998

O Obcanska poradna SPOLECNE-JEKHETANE (odborné socialni
poradenstvi) - od 1. 1. 2001

O Terénniprogramy SPOLECNE-JEKHETANE - od 1. 1. 2002

O KLUB-KO (socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi) - od 1. 1.
2009.

Tyto sluzby jsou poskytovany bezplatné.

O



Nase dalsi aktivity

Kromé registrovanych socialnich sluzeb realizujeme projekty
zamérené na praci se skolnimi détmi a rodinami s malymi détmi

Zijicimi v socialné vyloucCenych lokalitach. Jedna se o motivacni,
informacdni a vzdélavaci aktivity a podporu zajmové cinnosti.

V roce 2015 jsme zaloZili tanecni Skolu A.D.S. Company, jejimz
cilem je podporovat rozvoj talentu pro street dance styly u romskych
déti, a détsky fotbalovy tym Jekhetane, zapojeny do Don Bosco

ligy.
Pdsobime také na poli predavani zkuSenosti z nasi praxe

v poskytovani socialnich sluzeb v socialné vyloucenych lokalitach
a romské problematiky.

V nasich socialnich sluzbach absolvuji praxi studenti socialni prace
vyssich odbornych i vysokych 8kol, zejména VOS sociélni Ostrava
a Ostravské univerzity, fakulty socialnich studii.

Nizkoprahové zafizeni pro déti a
mladdez SPOLECNE-JEKHETANE

Cislo registrace: 3256866

Misto poskytovani sluzby: Palackého 25, Ostrava-Pfivoz; Délnicka 2o,
Ostrava-Poruba

Okamzitd kapacita sluzby: 30 détiv jednom zafizeni

Sluiba je zamérena na socidlni praci s détmi a mladeZzi od 6 do 18 let,
zejména na to, aby samostatné zvladali véci bézného Zivota, znali
sva prava a povinnosti, vazili si sebe sama i druhych lidi, uméli navazovat
audrzovat bézné socidlni vztahy, dosahli co nejvyssiho vzdélani,
dovedli si popovidat o svych problémech, pranich a pocitech, védéli,
kam se obratit, kdyz potfebuji pomoc, nepachali a ani na nich nebyla
pachana trestna ¢innost.

Pracovnici podporovali uzivatele v samostatném rozhodovani
auvédomovani si disledkd svého jednani. V tematicky zamérenych
besedach s uzivateli diskutovali o rizicich nevhodného chovani
a na konkrétnich prikladech s nimi nacvicovali, jak vhodnym zpdsobem
resit konflikty a umét ovladat své emoce.

Pracovnici také uzivateldm pomahali v fadné pripravé do skoly, coz
se projevilo i Uspéchy pfi pfijimacim fizeni a narOstem poctu
stredoskolskych student( navstévujicich NZDM. Studenti se stali
vzorem pro dalsi uzivatele sluzby, ktefi také chtéji v budoucnu
dosahnout takovych vysledkd. Uzivatelé sluzby se aktivné
zapojovali do védomostnich soutézi a besed, zdokonalovali se



ve vyuce cizich jazykd nebo odbornych predmétl, jako je fyzika
a chemie.

Na tematickych vzdélavacich akcich a besedach jsme spolupracovali
napriklad s Knihovnou mésta Ostrava, pobocka Vitkovice, nebo
jsme zvali zajimavé hosty pfimo do NZDM.

Velkym Uspéchem bylo zapojeni déti do celorepublikové soutéze
Romano Suno, ktera je zaméfena na rozvoj romského jazyka
a talentu romskych déti ve vytvarné a literarni oblasti. Pfi vyhlaseni
vysledkd na Velvyslanectvi USA v Praze déti ziskaly prvni mista
v kategorii literarni, vytvarné i audiovizualni.

Uspésna byla i nase U¢ast ve fotbalové Don Bosco lize - tym chlapcd
se umistil na 4. misté a jeden z nich byl vyhlasen jako nejlepsi
obrance ligy. Pro velky zajem jsme na podzim zalozZili jesté tym
pro hrace do 12 let. Oba tymy byly po podzimni ¢asti ligy na druhém
misté v tabulce.

Rok 2016 byl Uspésny i pro tanecni aktivity. Tanecni skupina
Slunecnice, kterd se vénuje tradi¢nim romskym tancdm, obhdjila
lonské treti misto v majoritni soutézi Ostravska pyramida v kategorii
etnickych tancd. Také chlapci z tanecni skoly A.D.S. Company
navazali na své Uspéchy z predchoziho roku. Ziskali tituly Mistra
Ceské republiky v hip hopu, Mistra Ceské republiky v elektro-boogie
a celkového vitéze extraligové celoro¢ni soutéze. Opét tak potvrdili,
Ze patfi mezi nejvétsi talenty Ceské republiky soucasnosti. Ziskali
i fadu ocenéni na tanecnich soutézich po celé republice a Uspésné
reprezentovali svou vlast na Mistrovstvi Evropy. Tanecnici vystoupili
i v pfimém prenosu Ceské televize.

Projekty realizované sluzbou

O NEVO DROM (NOVOU CESTOU) 2016 (str. 24)

O Reprezentujeme nasSe mésto!!! (str. 24)
Priklad dobré praxe
Pribéh Lukase
I_uké§ patfil k nejaktivnéjsim uzivateldm NZDM. Kdyz se ale
odstéhovat do jiné ¢asti mésta, nemél uz tolik moznosti travit
volny cas se svymi kamarady a byl proto stale aktivnéjsi na socialnich
sitich. Po Case se vSak zacal na Facebooku nevhodné vyjadrovat
o svych kamaradech a znamych. Citil se jim byt nadfazeny a daval to
svymi komentafi patficné najevo.
Pracovnici zacali s Lukasem tuto situaci resit. Vysvétlili mu také to,
Ze urazeni a nevhodné komentidfe mohou vést k trestnimu
oznameni. Pripravili i specialni besedu pro vsechny uzivatele
na téma Facebook, kde byly uvedeny konkrétni priklady toho, co
mohou vulgarni komentare zpUsobit.
Lukas si zacal uvédomovat své nevhodné chovani a pozadal
pracovnici, aby mu pomohla komentare ze socialni sité odstranit.
Pracovnici také s Lukasem fesili traveni jeho volného ¢asu a navrhli
mu vhodné volnocdasové aktivity. Dale s nim fesili jeho povinnosti
v domacnosti, nebot otec Lukase nastoupil do vykonu trestu a cely

chod domacnost zUstal na nejstarSim sourozenci. Lukas si to
uvédomil a rozhod| se v domacnosti pomahat.



Chlapci
Poruba: 38

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez Divky

P¥ivoz: 43

Chlapci
Privoz: 85

Divky
Poruba: 50

Oblasti fe$enych zakdzek

Zakladni dovednosti déti IEEEEEEEEEEEEEEE—————— 4 59

Skola a vzdélavani e 1%

Vztahy ee—15% Kontakty Intervence
Kriminalita mmm 59 Pfivoz: Poruba:
Zdravy Zivotnistyl mm 49, 3064 2297

Vira a spiritualita = 3%

Zdravé traveni volného éasu = 3%

Zaméstnani W 2%

Kontakty

Poruba:
1291

Zavislosti 1 1%

Intervence
Privoz:

2618

Sikana a diskriminace 1 1%




Terénni programy
SPOLECNE-JEKHETANE Ostrava

Cislo registrace: 9760673

Misto poskytovéni sluzby: Moravska Ostrava a Pfivoz (zejména oblast
ulic Hluc¢inska — Dobrovského — Palackého — Bozkova, Gebauerova —
Orebitskd — Zakrejsova — Spélova — Sokolska — Nadrazni, Cihelni —
Jilova — Vaskova — Spodni),

Poruba (oblast ulic Délnicka — Skautska — Porubska)

Okam#zité kapacita sluzby: 3 pracovnici

Pracovnl'ci poskytuji sluzbu osobam starsim 18 let, které jsou
v nepfiznivé socialni situaci nebo vedou rizikovy zpUsob Zivota
Cijsou timto zpUsobem Zivota ohrozeny. Sluzba je poskytovana
v pfirozeném prostredi uzivateld v jejich domacnostech, na ulici,
v mistech, kde potrebuji vyridit své zalezitosti. Cilem sluzby je
dosahnout toho, aby jeji uzivatelé zili ddstojnym zpUsobem Zivota.
Sluzba se nejcastéji zabyva resenim problémU v oblasti bydleni,
financi, zaméstnani a zdravotni péce. Terénni programy jsou
soucasti doprovodného programu socialniho bydleni, které nase
organizace poskytuje (projekt ,Pro rodinu").

V roce 2016 pracovnici resili ve vétsi mife problémy s hledanim
|ékare pro uzivatele, at uz Slo o ordinace praktické nebo odborné,
jako je stomatologie, gynekologie ¢i psychiatrie.

V oblasti bydleni pracovnici navazali na projekt statutarniho mésta
Ostravy ,Koncepce bydleni a jeji pilotni ovéreni ve mésté Ostrava"

a zprostfedkovali nasim uzivateldm kontakt s kompetentnimi
pracovniky, ktefi prebiraji a zpracovavaji zadosti o socialni ¢i krizové
bydleni.

Po cely rok spolupracovali nejen s Magistratem mésta Ostravy, ale
také s Urady méstskych obvodd, poboc¢kami Ufadu prace CR a také
s jinymi neziskovymi organizacemi. Pracovnici se pravidelné
Ucastnili jednani multidisciplinarnich tym0 (dfive policejni buriky),
kde se setkavali s pracovniky dalSich organizaci a instituci a resili
spolecné aktualni situaci v lokalitach.

Projekty realizované sluzbou

O Projekt Spolecné proti lichvé a dluhOm Il. 2016 (str. 24)
O Terénni programy 2016 (str. 24)

O Prorodinu (str. 24)



Terénni programy Ostrava

Oblasti fesenych zakdzek

Bydleni (hledani bydleni, potiZe s pronajimateli...) INIIEEEEGEGEE—_N 32%

Finanéni podpora (vyfizovani davek a jinych pfijm0) I 25%

Kontakty:
1272

Dluhy I 17%

s 11%

Zaméstnani (pomoc pfi hledani, problémy se o
zaméstnavateli) 5%

Zivotni styl (zdravi, lékaFska péée, zavislosti apod.)

o 3%

vzdélani W 2%

Mezilidské vztahy (partnerské, sousedské apod.)

Doklady (vyfizovani, ztrata, cizinci) W 2%

¥ 2%

Spotiebitelské problémy W 2%

Verejné sluzby (jednani s ufady apod.)

Intervence:

1484




Priklad dobré praxe - Ostrava

Pribéh slecny Jany

le¢na Jana oslovila terénni pracovnici poprvé, kdyz jesté bydlela

se svou matkou, kterd v té dobé také byla uzivatelkou sluzby.
Slecna Jana byla jiz plnoleta, méla pritele a chtéla se osamostatnit.
Byla vyucena cukrarka, ale nepodafilo se ji najit misto v oboru.
Na pracovnici se obratila s problémem pfi zajistovani socialnich
davek. Jelikoz neméla zadny prijem, apelovaly pracovnice Uradu
prace na to, aby nadale bydlela s matkou, dokud si nenajde praci.
Sle¢na Jana uz ale méla domluveny prondjem bytu za velmi
vyhodnych podminek a také jeji vztah s matkou nebyl idealni.
Terénni pracovnice podporila slecnu Janu pfi jednanich na uradu
prace a zaroven ji pomahala s hledanim zaméstnani. Najit misto
v oboru, ve kterém byla sle¢na Jana vyucena, se pres veskerou snahu
nedafilo, a tak hledani rozsifily i na jiné profese. V té dobé terénni
pracovnici kontaktovala pracovnice Agentury pro socialni
zaclefiovani a sdélila ji, ze jsou dvé volna mista u dopravniho podniku
na pozici uklizece vozidel. Pracovnice nabidku pfedala sle¢né Jané
ata jesté ten den jela na pohovor. Na pozici byla pfijata. Podporu
terénni pracovnice jesté slecna Jana vyuzila pfi vyfizovani vsech
formalit, nutnych k nastupu do zaméstnani, a poté na zakladé
vzajemné domluvy spolupraci ukonily.
Sle¢na Jana je stale zaméstnana u dopravniho podniku a je tam
velmi spokojend. Prestéhovala se do nového bytu, kde Zije
s pritelem, ktery také pracuje. Bydleni i ostatni naklady si tak plati
sami, aniz by byli zavisli na socialnich davkach.

Priklad dobré praxe - Sumpersko

Pfibéh panillony

Panl' llona se obratila na terénni pracovnici kvdli bytovym
a finan¢nim problémdm.

Zije v najemnim byté s pFitelem, ktery ma slovenské obcanstvi.
Partner do Ceska pfijel za praci, v dobé navazani spoluprace s pani
llonou vsak praci nemél a naklady na bydleni a zivobyti byly
pro partnery velkou zatézi. Pani llona je zaméstnana jako uklizecka.
Cést jeji mzdy je odesildna exekutorskému Ufadu za neplaceni
zdravotniho pojisténi.

Terénni pracovnice navazala spolupraci i s partnerem pani llony
apomahala mu pfi procesu zadani o prechodny pobyt, aby si
do budoucna zajistil moznost naroku na socialni davky v pripadé
ztradty zaméstnani. Partner vSak na dohodnutych krocich
nespolupracoval.

V probéhu spoluprace terénni pracovnice zjistila, ze exekuce pani
llony neni jedinym dluhem, ktery ma. Jediné vychodisko, jak situaci
resit, bylo podat navrh na oddluzeni. Ve spolupraci s nasi obcanskou
poradnou panillona podala insolvenéni navrh, ktery soud schvalil.
Partner si po nékolika mésicich nasel praci a jejich situace se tak
Castecné stabilizovala. Aktualné s pani llonou pracujeme na ziskani
obecniho bytu.



Terénni programy
SPOLECNE-JEKHETANE Sumperk

Cislo registrace: 4672580

Misto  poskytovani sluzby: Uzemi obce s rozsifenou pUsobnosti
Sumperk (nej¢astéji Sumperk, HanuSovice, Staré Mésto)

Okamzité kapacita sluzby: 2 pracovnici

Pracovm’ci poskytuji sluzbu osobam starSim 18 let ohrozenym
socialnim vylouc¢enim. Cili a poslanim jejich prace je podporit
samostatnost a komunikacni dovednosti uzivateld tak, aby si uméli
vyridit bézné zalezitosti, naudili se hospodafit s financemi,
orientovat se v systému statni spravy, byli znali svych prav
a povinnosti a zili zdravym stylem Zivota. Terénni prace s uzivateli
sluzby probiha formou zprostredkovavani kontaktu
se spoleCenskym  prostredim, pomoci pfi uplathovani prav
aopravnénych z3ajm0 wuzivateld, poskytovanim informaci,
doprovodd a pomoci pfi zafizovani béznych zalezitosti ¢i nacvikl
praktickych dovednosti. Sluzba je poskytovana v pfirozeném
prostredi uzivatel( - v domacnosti, na ulici, v mistech, kde vyfizuji
své zalezitosti.

V roce 2016 byla sluzba terénnich programd nejvice pozadovana
v Hanusovicich a jejich blizkém okoli. Ve dvou pripadech byla sluzba
z4dana i mimo ORP Sumperk, a to v obci Postfelmov u Zabrehu
a Bilé Vodé spadaji pod obec Jesenik. V ramci ORP pracovnici nové
pUsobili v obcich Lou¢na nad Desnou, Sudkov a Olsany.

Projekty realizované sluzbou

O Dotace z rozpoctu mésta HanusSovice (str. 26)




Terénni programy Sumpersko

Oblasti feSenych zakdzek

Bydleni I 47%

Finanéni podpora (zvy3ovani pfijmi, davky) I 16%

Uprava Zivotniho stylu N 14%

Zaméstnani I 9%

Vefejné sluzby (jednani s institucemi) 1l 5%

Divhy Wl 4%

vztahy M 3%

Intervence:
Q20

Ostatni W 2%




Obé&anskd poradna
SPOLECNE-JEKHETANE Ostrava

Cislo registrace: 5344963

Misto poskytovani sluzby: U Tiskarny 3, Ostrava-Pfivoz; Délnicka 20,
Ostrava-Poruba

Okamzitd kapacita sluzby: 2 - 3 pracovnici

luzba je k dispozici vSem fyzickym osobam starSim 18 let

zejména z Moravskoslezského kraje. Poradensti pracovnici
pomahaji uzivatelOm fesit bézné zalezitosti jejich Zivota, poskytuji
rady ainformace ¢ pomahaji s vytvarenim rdznych pisemnych
podani, jako jsou navrhy, zaloby a opravné prostredky. Také v roce
2016 poskytovali poradenstvi obétem trestnych ¢ind dle akreditace
udélené Ministerstvem spravedIinosti CR.

Sluzba pUsobi na dvou mistech v Ostravé — v Pfivozu a Porubé.
Poradenstvi je poskytovano bezplatné s dirazem na diskrétnost
a nestrannost pracovnika. Cilem je zplnomocnéni uzivateld natolik,
aby si byli pristé schopni pomoci a poradit sami.

Pracovnici nabizi také komplexni dluhové poradenstvi s ddrazem
na definitivni vyreSeni predluzeni — stale bezplatné pomahaji
s tvorbou ndvrhd na povoleni oddluzeni.

V roce 2016 se pracovnici také aktivné ucastnili diskuznich for
poradanych Moravskoslezskym krajem a dalSich pracovnich skupin,
v€etné multidisciplindrniho tymu pro obéti vramci projektu
.Bezpecnéjsi Ostrava".

Projekty realizované sluzbou

O Obéanské poradny SPOLECNE-JEKHETANE 2016 (str. 24)
O Financni gramotnosti proti dluhové pasti (str. 26)

O Spolecné proti lichvé a dluhim Il. 2016 (str. 24)

Priklad dobré praxe

Pribéh slecny Karoliny

Osmnéctileté Karolina zije v socialni sluzbé DOm na pU0l cesty, do
své zletilosti zZila v détském domové. U¢i se cukrarkou.
Bezohlednym jednanim jejich rodicd doslo k tomu, ze ji vznikl dluh
za likvidaci komunalniho odpadu, ktery ted Karolina exekutorovi
splaci z rdznych brigad. Bohuzel se u Karoliny objevily dalsi dva
dluhy, oba za jizdu MHD bez platné jizdenky. Oba zavazky také
vymaha exekutor. Karolina se z tohoto poudila a jiz si kupuje
mésicnik, ale dluhy bude muset uhradit.

Poradkyné Karoliné nejprve vysvétlila, ze exekutorka méla obé
exekuce sloudit do jedné, ale ze tak neucinila. Navrhla Karolinég, aby
sama exekutorku pozadala o slouceni jejich exekuci. Karolina
souhlasila, a tak poradkyné Karoliné pomohla navrh na slouceni
exekuci sepsat a také ji pomohla se sepsanim zadosti o splatkovy
kalendar, ve kterém si sama Karolina urdila, jak bude dluh splacet.
Sle¢na Karolina fadné splaci, jednotlivé splatky si zapisuje. Dvé
exekuce uz takto uhradila.



Obdanskd poradna Ostrava

Oblasti feSenych zakdzek

Dluhy

Rodinné pravo a vztahy

Socialni sluzby

Kontakty:
295

Socialni davky

Bydleni (najemni, druzstevni, 6%
spolecenstvi vlastniky jednotek) °

Pracovni pravo

Obcanskopravni vztahy (svépravnost,
dédéni, vlastnictvi, odpovédnosti)
Ostatni (zdravotni pojisténi, ddchovové 4%
pojisténi, Skolstvi, pravo EU) ©

Intervence:

1907

Trestni pravo (obéti, pachatelé)

Vefejné sluzby

Spotrebitelska prava




Obdanskd poradna
SPOLECNE-JEKHETANE Sumperk

Cislo registrace: 6804682
Misto poskytovani sluzby: Hlavni tfida 13/3, Sumperk
Okamzitd kapacita sluzby: 1 pracovnik

luzba nabizi osobam starsim 18 let odborné socialni poradenstvi

v Olomouckém kraji ve mésté Sumperku a pfilehlych obcich.
Sluzba je poskytovana prevazné ambulantni formou, terénné v
prirozeném prostredi uzivateld pouze ve vyjimecnych situacich, kdy
zajemce o sluzbu neni schopen poradnu navstivit osobné.

Pracovnice mimo poskytovani rad a informaci také pomahala
pfi sepisovani podani, zadosti, navrhl a zalob, které nevyzaduji
specializované pravni poradenstvi, s cilem podpofit uzivatele
natolik, aby pfristé byl schopen si pomoci vlastnimi silami.

Jiz nékolik let je sluzba vyuzivana predevsim lidmi, ktefi se dostali
do problém0 se splacenim svych zavazkd. Pracovnice poskytuje
komplexni dluhové poradenstvi, pomaha uzivateldm v komunikaci
s jejich vériteli, radi a informuje je v oblasti exekuci a také pomaha
se zpracovanim navrh{ na povoleni oddluzeni.

Z dOvodu kratsiho Uvazku poradenské pracovnice v roce 2016 doslo
k poklesu celkového objemu prace o cca 15 %. Z podnétl uzivateld
poradna rozsifila své konzultacni hodiny v pondéli az do 17 hodin,
coz uvitali predevsim pracujici.

V roce 2016 poradkyné pomohla se zpracovanim 26 navrhd na
insolvenci. Uskutecnila 4 besedy stfednich Skolach a publikovala
¢lanky v mistnim tisku.

Projekty realizované sluzbou
O Financni gramotnosti proti dluhové pasti (str. 26)

Priklad dobré praxe

Pribéh sleény Zanety

le¢na Zaneta Zila se svou matkou, ke které méla silné pouto, otce

nikdy nepoznala. Kdyz bylo Zaneté 18 let a maminka
potrebovala penize, vzala si na jeji zaddost bez vahani pdjcku a véfila,
ze jimaminka bude hradit. Vibec nepfemyslela o tom, proc si matka
nevezme pUjcku sama a ze neni néco v poradku. Kdyz si matka pak
nasla partnera, Zaneta ochotné souhlasila, Ze si vezme na sebe
i druhou pUjcku, aby si mohli zafidit domacnost. Obcas s matkou
hovofily o financich, ta ji vSak nikdy nepfiznala, ze zavazky nehradi.
O to vic byla Zaneta pfekvapena, kdyz se ji ozvala spole¢nost
na vymahani pohledavek. Matka pfiznala, ze jednu pohledavku
nehradila jiz delSi dobu a dopisy se ji dafilo vzdy véas schovat, aby se
k dcefi nedostaly.
V tuto chvili sle¢na Zaneta pfisla do poradny zjistit, jak mizZe
v zalezitosti postupovat. S poradkyni kontaktovaly véritele, aby
dostaly informace o vysi zavazku. Nez se vsak véritel vyjadril, ozvala
se dalsi spolecnost, Ze ani jejich zavazek neni hrazen.



Sle¢na Zaneta ze svého platu nebyla schopna hradit ndjem, Zivobyti
a jesté velké splatky vériteldm a rozhodla se pro insolvenci.
S poradkyni pFipravily navrh, ktery sle¢na Zaneta odeslala
na prislusny soud.

V brzké dobé se v3ak pfihlasil véFitel, o kterém sle¢na Zaneta ani
nevédéla. Nasledné se matka pfiznala, ze si pOjcku vzala na jeji
jméno a podpis zfalSovala.

Po poradé s poradkyni sle¢na Zaneta navrh stahla z ddvodu
nedostatecnych pfijmd a nechala si néjaky ¢as na rozmysleni, jak
situaci vyresi. Nabizely se dvé moznosti - poda trestni oznameni
na podvod, ktery spachala jeji matka, nebo vezme tento zavazek
za svUj a bude ho v insolvenci hradit. Vzhledem k tomu, ze
sle¢na Zaneta nema zadného jiného pfibuzného, rozhodla se
matku neudat. S poradkyni tedy vypracovaly novy navrh,
sle¢na Zaneta si zajistila navyseni p¥ijmd a navrh znovu podala
na soud. Tentokrat byl v kratké dobé schvalen.

Sle¢na Zaneta hradi insolvenci, s matkou se styka, i kdyzZ jak
sama sdélila, jejich vztahy se tim znacné narusily. Sama se
obava toho, ze kdyz jednou bude chtit tfeba hypotéku na
vlastni bydleni, bude mit problémy ji ziskat, protoze na ni bude
nahlizeno jako na dluznika. Svou chybu si pIné uvédomuje a vi, ze
jiz nikdy podobnou ,sluzbu™ nikomu nenabidne.




Obéanskd poradna Sumperk

Oblasti fe$enych zakdzek

Dluhy 65%

Bydleni (najemni, druzstevni, spolecenstvi 0%
vlastnikd jednotek) °

Kontakty:
49

Trestni pravo (obéti, pachatelé) 7%

Obcanské pravo (spolecné jméni manzely, 6%
odpovédnost za Skodu, soudni fizeni) °

Rodinné pravo a vztahy 5%

Ostatni (zdravotni pojisténi, dichodové 4%
pojisténi, $kolstvi) °

Socialni davk 9
ocialnidavky = 2% Intervence:

o1l

Pracovnipravo = 2%




KLUB-KO Ostrava
(socidlné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi)

Cislo registrace: 2355270

Misto poskytovéni sluzby: Moravska Ostrava a Pfivoz (zejména
oblast ulic Hlu¢inska — Dobrovského — Palackého — BoZzkova,
Gebauerova — Orebitska — Zakrejsova — Spalova — Sokolskd —
Nadrazni, Cihelni - Jilova — Vaskova — Spodni)

Okamzitd kapacita sluzby: 3 pracovnici

luzba je poskytovana nastavajicim rodicdm nebo rodinam s

détmi ve véku od o do 15 let v nepfiznivé socialni situaci, ktera
muUze ohrozit vyvoj ditéte a kterou nejsou schopni resit vlastnimi
silami. Tyto rodiny Ziji zejména v socialné vyloucenych lokalitach v
oblasti Pfivozu a Moravské Ostravy. Sluzby jsou poskytovany v
prirozeném prostredi rodin, obvykle v jejich domacnostech.

V roce 2016 sluzba rozvijela aktivity v novém pUsobisti.
Predpokladany zajem uzivateld o sluzbu se potvrdil a vyrazné se tak
zvysil objem poskytovanych Cinnosti. Pracovnici podporovali rodiny
a jejich cleny pfi vyfizovani béznych zalezitosti, vyhledavani
informaci, zprostfedkovani odborného poradenstvi a péce v oblasti
vzdélavani, zdravotnictvi, doprovazeli je na jednani (napriklad
se specialnimi  pedagogy, psychology, socialnimi pedagogy
na zakladnich skolach, pracovniky materskych Skol, socidlnimi
pracovniky, |ékafri), pfi hledani bydlenii zaméstnani.

Pracovnici realizovali také aktivity v ambulanci sluzby, kterd
senachazi v bezprostfedni blizkosti bydlisté rodin. Zde
pfi skupinovych aktivitdch i individualnim nacviku rozvijeli
kompetence rodicU, ale i samotnych déti, v oblasti vychovy, pfipravy
na vzdélavani a hospodareni v domacnosti.

Na stfedisku sluzby byla détem pravidelné poskytovana
logopedicka péce, kterda ma velky vliv na jejich Uspésnost
pfi budoucim vzdélavani. Nékteré aktivity byly organizovany
inap0dé spolupracujicich organizaci - Matefské $koly Spalova,
Knihovny mésta Ostravy, pobocka Privoz a Vitkovice.

Projekty realizované sluzbou

O Projekt Rovny start (str. 26)

O KLUB-KO 2016 (str. 24)

O S obédem je Skola veselejsi (str. 26)



Déti: 139

KLUB-KO Ostrava

Rodiny: 70

Oblasti fe$enych zakdzek

Vzdélavani déti

Hospodafreni, dluhy

Rodic¢ovské dovednosti

Kontakty:
225

Zdravi, zivotosprava

Komunikacni dovednosti, rodinné vztahy

Zakladni dovednosti déti

Financni podpora (vyrizovani davek a jinych
pocpora tvynzo YN o 40p
prijmu)

Intervence:

3167

Navrat déti z nahradni péce do rodiny

Vérejné sluzby (jednani s Ufady apod.)

Zdraveé traveni volného c¢asu



Priklad dobré praxe

Pribéh pani Marcely

Rodina s tremi détmi zije ve vyloucené lokalité. Starsi syn pani
Marcely chodi do 5. tfidy, dalSi syn ma nastoupit do 1. tridy,
nejmensi dité ma 2,5 roku. Pani Marcela pozadala pracovnici o
pomoc s predskolni pfipravou syna pred jeho nastupem do 1. tfidy.
Pracovnice pravidelné dochazela do domacnosti rodiny a usilovala
o jeji aktivizaci. Pro chlapce pripravovala rdzné pracovni listy,
prostfednictvim kterych ho spolecné s matkou pfipravovaly
na zahajeni skolni dochazky.

Synovi pani Marcely se zvysily motorické i jazykové dovednosti,
naudil se poznavat barvy, napocitat do deseti. Diky tomu byl
bez komplikaci pfijat ke vzdélavani do bézné zakladni Skoly pobliz
mista bydlisté rodiny.

DalSim z cild rodiny bylo nalézt praci pro partnera pani Marcely,
ktery byl dlouhodobé bez zaméstnani. Pracovnice KLUB-KA mu
pomohla s nalezenim vhodné brigady. Z ddvodu zvyseni pfijmd
rodina nasledné zacala usilovat o nalezeni vhodnéjsiho bydleni.

Pribéh pani Jifiny

Pam’ Jifina zZije se tfemi détmi ve vyloucené lokalité. Aktivné
spolupracuje se sluzbou KLUB-KO. Uastni se akci v rodi¢ovském

centru, ale i ve spolupracujici materské Skole nebo pobocce

knihovny. Aktivné se zapojuje i do pripravy dcinnosti a akci

poradanych sluzbou.

PFi terénnim poskytovani sluzby v domacnosti pomahala pracovnice
rodiné resit individualni problémy v oblasti vzdélavani, hospodareni
a zajisténi rodiny.

Béhem spoluprace se rodina stabilizovala, podafrilo se najit brigadu
matce déti a ta nyni pravidelné pracuje.

V soucasné dobé podpora pracovnikd spociva hlavné v predavani
informaci a objasnéni podminek a moznosti.

Rodina se citi natolik silna, Ze se rozhodla pomoci ditéti z Ustavni
péce a poskytnout mu rodinné zazemi. V soucasné dobé rodina
spolecné s pracovniky KLUB-KA kontaktovala agenturu
pro nahradni rodinnou péci, aby zjistili vSechny potrebné informace.
Rodina se aktivné zajima o podminky, které je tfeba spinit, aby
se mohli o takové dité starat.



KLUB-KO Sumpersko
(socidlné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi)

Cislo registrace: 5477461

Misto poskytovdni sluzby: Uzemi obce s rozsifenou pUsobnosti
Sumperk (nej¢astéji Hanu3ovice, Staré Mésto, Sumperk)
Okamzitd kapacita sluzby: 2 pracovnici

KLUB-KO poskytuje socialni sluzby a dalSi doprovodné aktivity
rodinam s détmi ve véku od narozeni do 15 let, které se nachazeji
Vv nepfriznivé socialni situaci, kterd mdze ohrozit vyvoj ditéte a kterou
rodiny nejsou schopny fesit vlastnimi silami.

vVv.v

pUsobeni pfimo v pfirozeném prostredi rodin, tedy zejména v jejich
domacnostech a na ubytovnach. Velka ¢ast socialni prace probiha
na Uzemi mésta Hanusovice, Starého Mésta a v Jindfichové, kde
byla v roce 2016 nové po sluzbé velka poptavka.

Pracovnici intenzivné spolupracuji i s organy socialné pravni ochrany
déti (viz str. 27). Stejné intenzivni je i spoluprace s pracovnici
komunitniho planovani v Hanusovicich, jejichz komunitni plan
zahrnuje i Staroméstsko.

@)

@)

O

Projekty realizované sluzbou

Sluzby socialni prevence v Olomouckém kraji (str. 25)
S obédem je Skola veselejsi (str. 26)
Dotace z rozpoctu mésta Hanusovice (str. 26)

Pfiprava romskych déti a déti ze socialné
marginalizovanych skupin z Olomouckého kraje a okoli
na vzdélavani pomoci dobrovolnictvi a se zohlednénim
spiritualnich potreb (str. 26)



KLUB-KO Sumpersko

Oblasti feSenych zakdzek

Vzdélavani I 55%

Zdravé traveni volného ¢asu déti I 15%

Kontakty:
700

Zakladni dovednosti déti 1 10%

Rodi¢ovské dovednosti 1l 10%

Hospodareni a vedeni domacnosti M 4%

Vvztahy M 4%

Intervence:

1467

Zdravi | 1%

Nahradni rodinna pé¢e | 1%



Priklad dobré praxe

Pfibéh rodiny Novych

Rodinu tvori rodice a tfi déti ve véku 13, 10 a 7 let.

Na pocatku spoluprace rodice neméli zaméstnani, pfijmem
rodiny byly pouze socialni davky. Rodina bydlela v socialné
vyloucené lokalité na ubytovné, v pribéhu spoluprace se
prestéhovali do pronajatého bytu.

Rodice mezi sebou méli dobry vztah, nicméné ten se s nar0stajicimi
existencnimi problémy zhorsoval a klesal také jejich zajem
o vychovu a vzdélavani déti. Projevily se i nedostatecné rozvinuté
kompetence ke vzdélavani déti a zdravému traveni volného casu
S nimi.

Rodina se potykala se zadluzenim, které vzniklo, kdyz byl otec
ve vézeni, a matka neméla dostatecny prijem pro zabezpeceni
rodiny. Resila to pdj¢kamia neplacenim ndjemného. Po ndvratu otce
tak byli donuceni odstéhovat se na ubytovnu, kde pozdéji navazali
kontakt s nasi sluzbou.

Spoluprace probihala vice nez dva roky. Z pocatku byla zamérena
nazlepSeni situace déti, které mély problémy ve skole.
S pfibyvajicimi  problémy s bydlenim, financemi a z toho
vyplyvajicim zhorSenim celkové situace v rodiné, se jejich prospéch
a chovani ve skole vyznamné zhorsily. Déti ¢asto do Skoly vibec
nesly, protoze rodice neméli penize ani na svacinu.

Pracovnice zvySovala kompetence ke vzdélavani skolnich déti,
ale také rozvijela schopnosti predskolniho ditéte, které malo
komunikovalo, zasekavalo se v mluveni a chybély mu zakladni

dovednosti détiv jeho véku. Travilo mnoho ¢asu sledovanim televize
a hranim pocitacovych her.

Diky spolupraci se zacaly objevovat Uspéchy. Prospéch skolnich déti
se zacal zlepsovat, nejmladsi syn byl prijat do materské Skoly.
Rodina velmi dobre reagovala na Uspéchy, které je motivovaly
pokracovat ve snaze o zlepSeni situace, coz pokracovalo
prestéhovanim z ubytovny do dvoupokojového bytu s kuchyni.

Pro rodinu toto bylo velmi Stastné obdobi. Matce se podafilo najit si
praci v mistni tovarné, kterd vsak zanedlouho omezila vyrobu
a mnoho zaméstnancU bylo propusténo, coz rodinu opét dostalo
do dluhové pasti. Otci se sice podafrilo najit si v jiném mésté praci,
¢imz se situace trochu zlepsila, majitel bytu vsak jiz podal soudni
navrh na vystéhovani, jelikoz rodina neplnila své zavazky.

Diky projektu ,S obédem je Skola veselejsi* jsme détem hradili
obédy, a tim nejen snizili financni zatéz rodiny, ale zlepsila se i Skolni
dochazka déti.

Diky fizenym rozhovordm se zaclal opét zlepSovat vztah mezi
manzely, coz potvrdila matka i déti. Matka zacala smérovat sv{j
zajem vice na déti. Zajimala se o jejich pocity i o vzdélavani. Zacala
komunikovat se skolou, zajimal ji prospéch a zacala se vénovat také
Skolni ptipravé déti. Skolni pFipravé se také spole¢né s détmi dvakrat
tydné vénovali nasi pracovnici.

V 1été roku 2016 se rodiné podafilo ziskat méstsky byt v jejich
rodném mésté na druhé strané republiky, coz si rodina dlouho prala.
Kromé bydleni méli oba rodice vyhlidky na zaméstnani. Pracovnice
s rodinou intenzivné pracovala az do jejich odstéhovani,
aby pomohla udrzeni stabilni situace a napomohla pripravé na
hladkou adaptaci v novém bydlisti.



Projekty organizace realizované v roce

2016

Kromé registrovanych socidlnich sluzeb, které jsou z podstatné
casti hrazeny z dotaci krajo, poskytovanych Ministerstvem
prace asocilnich véci CR a z prostfedkd mésta Ostravy, realizuje
nase organizace i aktivity financované z jinych zdrojd. Tyto projekty
jsou zaméreny predevsim na vzdélavaci a podpdrné aktivity pro déti
nebo rodiny s détmi zijici v socialné vyloucenych lokalitach. Financni
prostredky ziskané mimo dotace slouzi bud k dofinancovani
provoznich nakladd nezbytné nutnych k poskytovani sluzeb,
nebo doplnuji a rozvijeji nami poskytované socialni sluzby.

Projekty realizované v Moravskoslezském kraji

Projekty podporené statutdrnim méstem Ostrava

Statutarni mésto Ostrava podpofilo v roce 2016 celkem 8 projektd.
Byly zaméfeny na zajisténi provozu socialnich sluzeb, podporu
socialniho zaclerovani a podporu dobrovolnictvi. Realizovany byly:
NEVO DROM (NOVOU CESTOU) 2016 - socialni sluzba
nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez.

Obéanské poradny SPOLECNE-JEKHETANE 2016 —socialni sluzba
odborného socidlniho poradenstvi.

Terénni programy 2016 — socialni sluzba terénnich programg.
KLUB-KO 2016 —socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi.
Blize k lidem 2016 — dobrovolnictvi.

Spolecné proti lichvé a dluhom Il. 2016 - projekt statutarniho
mésta Ostravy, na jehoz realizaci jsme se v roce 2016 podileli. Cilem
projektu bylo zplnomocnit skupinu obyvatel vyloucenych lokalit
k Sifeni osvéty jako prevence proti zadluzovani. Na realizaci tohoto
projektu se pracovnici podileli spolecné s pracovniky dalSich ctyr
neziskovych organizaci a Magistratu mésta Ostravy. Projektovych
aktivit se zUcCastnilo 24 uZivatelO nasich sluzeb a vsichni hodnotili
svou Ucast pozitivné. Ukazalo se, ze lidé tyto aktivity vitaji.
V realizaci projektu budeme pokracovat i v dalsim roce.
Reprezentujeme nase mésto!!! — z projektovych prostredkd byla
hrazena Ucast tanecnikd A.D.S. Company na Mistrovstvi Evropy
vtanecnich disciplinach v Ostravé. Vysledkem bylo mimo jiné
i jedno 7. misto a dvé 8. mista.

Pro rodinu — projekt krizového bydleni pro rodiny s détmi,
ktery realizujeme ve spolupraci se statutarnim méstem Ostrava
a méstskym obvodem Moravska Ostrava a Pfivoz. Diky tomuto
projektu ma nase organizace v najmu byty, které dale pronajima
vybranym rodindm zapojenym do projektu. Nasi pracovnici rodinam
pomahaji s hospodarenim s financemi a v domacnosti, doprovazeji
je pfi vyrfizovani osobnich zalezitosti na Uradech a jinych institucich.
Pomahaji pfi nacviku dovednosti potfebnych pfi obstaravani
osobnich zalezitosti a poskytuji jim pomoc a osvétu v oblasti zdravi.

Projekt ,Podpora inkluze v Moravskoslezském kraji“ -
realizatorem je Moravskoslezsky kraj za podpory z prostiedkd ESF
Operacniho programu Vyzkum, vyvoj a vzdélavani, Ministerstva
Skolstvi, mladezZe a télovychovy CR.

Projekt je zaméren na podporu zakd ze socioekonomicky a kulturné
odliSného prostredi ve vzdélavani v g skolach Moravskoslezského



kraje scilem podpofit tyto zaky v dosahovani Skolniho Uspéchu
a zabranit tak jejich pred¢asnému odchodu ze vzdélavani. Aktivity
jsou zaméreny na vzdélavani a metodickou podporu pedagogickych
pracovnikd, rozvoj Skolnich poradenskych pracovist, pfimou praci
sezaky v ramci doucovani, krouzkd zamérenych na rozvoj
gramotnosti, spolupraci s rodici a dalSimi aktéry ve vzdélavani.

Projekt ,Rovny start 2016~ podpoten Ministerstvem gkolstvi
mladeZe a télovychovy CR.

Aktivity projektu byly zaméreny na rozvoj déti i rodi¢ovskych
kompetenci zamérenych na zlepseni détskych schopnosti, znalosti
adovednosti s dirazem na jejich pfipravenost na nastup
do materské nebo zakladni skoly.

Cilovou skupinou projektovych aktivit byly romské rodiny s détmi
ve véku od narozeni do 7 let, zijici v socialné vyloucenych lokalitach
v Ostravé-Privoze a v méstském obvodu Moravska Ostrava a Privoz.
Vétsinou s détmi prichazely matky, ale aktivni byli i otcové.

Aktivity pomahaly détem snizit rizika jejich nedostatecné
pfipravenosti pro efektivni Skolni vzdélavani ve skolach hlavniho
vzdélavaciho proudu. Pracovnici podporovali a pripravovali déti,
aby zvladli budouci pozadavky materské nebo zakladni Skoly a stali
se rovnocennou soucasti kolektivu vétSinovych déti. Velmi
prospésna byla pravidelnd logopedicka cviceni s logopedickou
asistentkou.

Soudasti projektu byly i rizné akce, na jejich pfipravé se rodice
sdétmi aktivné podileli (Détsky den, vylety, navstévy knihovny,
Mikulasska besidka, burza satstva a jiné).

Rozvojova setkani's rodinami se zabyvala tématy jako je vyznam hry
pro psychicky a socialni vyvoj ditéte, zapisy do materskych skol,

jak si vyridit ODIS kartu, povinné predskolni vzdélavani a dalsi.
Rodice s détmi a pracovniky navstévovali MS Spélova
a MS Waldorfska. Spole¢né s MS Spalova uspofadali vylet
za poznanim do Brna, kde navstivili Muzeum romské kultury
a vzdélavaci park VIDA.

Do projektovych aktivit se zapojilo vice rodin, nez jsme
predpokladali, jednalo se témér o dvojnasobny pocet.

Projekty realizované v Olomouckém kraji

Projekt ,,Sluzby socidlni prevence v Olomouckém kraji“
- realizdtorem je Olomoucky kraj za podpory z prostiedkd ESF
Operaéniho programu Zaméstnanost a statniho rozpoctu Ceské
republiky.

Cilem projektu je zajistit fungovani socidlné aktivizacnich sluzeb
pro rodiny s détmi na Sumpersku.

Projekt vytvafi podminky pro prevenci socialniho vylouceni
a pro socialni zaclenovani osob ohrozenych socialnim vyloucenim
na Uzemi ORP Sumperk.

Projekt ,SPOLECNE v Hanu$ovicich 2016“ - podporen

Ufadem vlady Ceské republiky z programu Prevence socialniho
vylouceni a komunitni prace.

Cilem projektovych aktivit je podpofit socidlni zaclefiovani osob
Zijicich zejména na ubytovnach v HanuSovicich. Projekt realizujeme
s velkou podporou mésta Hanusovice a ve spolupraci s mistnimi
institucemi i neziskovymi organizacemi.



Usporadali jsme i 2 velké akce zamérené zejména na déti a jejich
rodiny. V ramci akci byla prezentovana i romska kultura.

Dotace z rozpoctu mésta Hanusovice
Z dotace byla podporena cinnost pracovnikd nasi organizace
na Uzemi mésta HanusSovice.

Projekt ,Priprava romskych déti a déti ze socidlné
marginalizovanych skupin z Olomouckého kraje a okoli
na vzdéldvéni pomoci dobrovolnictvi a se zohlednénim

spiritudlnich  potfeb® (ROMSPIDO) - realizétorem je

Univerzita Palackého v Olomouci za podpory z prostiedkd ESF
Operacniho programu Vyzkum, vyvoj a vzdélavani, Ministerstva
Skolstvi, mladezZe a télovychovy CR.

Vramci projektu vzniklo v HanuSovicich centrum neformalniho
predskolniho vzdélavani Gombik pro déti od 3 do 6 let ohrozené
socialnim vyloucenim za vyuziti Montessori pedagogiky. Aktivity
projektu jsme vSak zacali naplno realizovat az v roce 2017.

Projekty realizované v obou krajich

Projekt ,Finanéni gramotnosti proti dluhové pasti“ -
realizdtorem je Asociace obcanskych poraden za podpory
CSOB a. s., Postovni spofitelny a. s. a Magistratu hlavniho mésta
Prahy, partnerem projektu je Ministerstvo spravedInosti CR.

Projekt, ktery realizujeme jiz nékolik let, nam umoznuje zkvalitriovat
poradenstvi v dluhové problematice, vcetné pomoci lidem
pri vypracovani navrh{ na povoleni oddluzeni. Velkou vyhodou je,

Ze poradci nasi sluzby jsou v rdmci projektu skoleni profesionaly
v oboru, napf. insolvenénimi spravci, exekutory a soudci, tvdrci
zakon( apod., mame tak vzdy vysoce odborné a aktualniinformace.
Poradenstvi je striktné poskytovano nezavisle na partnerskych
bankach.

Projekt ,Sobédem je skola veselejsi“ - podporen
z prostfedkd Ministerstva $kolstvi, mladeZe a télovychovy CR.
Hlavni aktivitou projektu je podpora skolniho stravovani zakd
zakladnich Skol — vroce 2016 se jednalo o 134 podporenych déti
na 12 skolach v Moravskoslezském a Olomouckém kraji. Vétsina
z podporenych déti byli zaci prvniho stupné zakladni skoly.

Ukazalo se, ze diky moznosti stravovani ve Skole se zlepsila skolni
dochazka zakd i jejich priprava na vyucovani, néktefi zaci se naucili
spravné stolovat a naucili se jist nékterad jidla, na ktera z domova
nebyli zvykli, navykli si nosit do skoly pravidelné také svacinu.

U 52 % z3kd doslo ke zlepseni Skolni dochazky, v nékterych
pripadech i velmi vyrazné.

Projekt ,Boj s chudobou a prevence proti plytvani

potravinami® - nase spoluprace s Potravinovou bankou v Ostravé, z. s.
Od roku 2010 jsme aktivnimi ¢leny Potravinové banky v Ostrave, z. s.
Diky této spolupraci rozdélila nase organizace v roce 2016 mezi
162 potfebnych jednotlivcd nebo rodin 11 248 kg darovanych
potravin v hodnoté 442 829,- K¢, coz je 2x vice nez v roce 2015.

S Zadostmi o pomoc pro své klienty se na nas obraceji socialni
pracovnici UfadU i neziskovych organizaci z celé Ostravy.



V roce 2016 také probéhl 4. ro¢nik Narodni sbirky potravin, jehoz
jsme se s nasimi dobrovolniky opét zucastnili. BEhem jednoho dne
se nam podafilo ziskat formou dard vice nez 8oo kg zakladnich
potravin.

Koncem roku 2016 vstoupila nase organizace jako partner
Potravinové banky v Ostravé, z. s. do spoluprace pfi realizaci
projektu ,Potravinova a materialni pomoc nejchudsim
osobam II" v ramci Operacniho programu potravinové a materialni
pomoci, ktery je Fizen Ministerstvem prace a socialnich véci CR a
financovan Fondem evropské pomoci nejchudsim osobam a statnim
rozpoctem Ceské republiky.

Dobrovolnictvi

Dobrovolnictviv nasi organizaci ma jiz svoji tradici — dobrovolniky
pfijimame pravidelné od roku 2009, kdy nam byla udélena
Ministerstvem vnitra CR prvni akreditace dobrovolnické sluzby.

Zajem o dobrovolnickou praci v nasi organizaci nejcastéji projevuji
studenti stfednich a vysokych Skol, ktefi se zapojuji do pfiprav
rGznych aktivit pro déti a mladez. Mladym lidem jde, vétSinou,
o dlouhodobé dobrovolnictvi v délce 6 mésicd a vice. Aktivity,
kterych se dobrovolnici Ucastni, jsou cilené prevazné na pomoc
pri praci s predskolaky a mladsimi Skolaky, doprovod déti na akce
mimo strediska socialnich sluzeb, eventualné na doucovani skolakd,
atoivprfimovrodinach.

Nasi dobrovolnici se také zapojuji, spolecné s nasimi zaméstnanci,
i do sbéru potravin v ramci Narodni potravinové sbirky, poradané

Ceskou federaci potravinovych bank a Byznysem pro spole¢nost,
z.s., ktera se konala 12. 11. 2016.

V probéhu roku 2016 pracovalo v nasi organizace 17 dobrovolnikg,
ktefi odpracovali celkem 134 dobrovolnickych hodin.
socidlné  prdvni

Cinnosti v rdmci

ochrany déti

d roku 2008 je nase organizace povérenou osobou pro vykon
socialné pravni ochrany déti (SPOD) v Ostravé, od roku 2013
i v Sumperku.

Mame povéreni pro:

O pomoc rodi¢dm pri feSeni vychovnych nebo jinych problémd
souvisejicich s péci o dité,

O poskytovani nebo zprostfredkovani rodicdm  poradenstvi
privychové a vzdélavani ditéte a pri péci o dité zdravotné
postizené,

O poradani v ramci poradenské cinnosti prednasek a kurzd
zamérenych na feSeni vychovnych, socidlnich a jinych problémd
souvisejicich s péci o dité a jeho vychowu,

O dinnost zaméfenou na ochranu déti pred skodlivymi vlivy
a predchazeni jejich vzniku.

V roce 2016 pracovnici individudlné poskytli podporu celkem
32 uzivateldm (rodinam nebo samotnym détem). DalSi osoby
se UCastnily besed a workshopl v ramci cinnosti sluzeb KLUB-KO
a NZDM.



KLUB-KO Ostrava

polupracujeme s oddélenim socidlné pravni ochrany déti

(OSPOD) UMOb Moravska Ostrava a Pfivoz. V ramci ¢innosti
SPOD pomahali pracovnici 9 rodindm predevsim s fesenim
nevyhovujicich bytovych podminek rodin a nedostacujici péce o déti
ze strany rodi¢0 (zavislosti u rodicd). Pracovnici aktivné
spolupracovali se socidlnimi pracovniky OSPOD, Ucastnili se
pripadovych konferenci, zajistovali zpravy a nutné podklady
pro dalsi spolupraci mezi rodinami a pracovniky socialné pravni
ochrany. Intenzivné puUsobili v jednotlivych rodinach. Smyslem
téchto aktivit je komplexné fesit problémy v rodiné a predejit tak
odebrani déti z rodinného prostredi.
Rodindm doporucenym pracovniky oddéleni SPOD urady
méstskych obvodU z celé Ostravy pracovnici poskytli i potravinovou
nebo hmotnou pomoc ze soukromych dar0 (oSaceni, obuv, vybavu
pro déti).

KLUB-KO Sumpersko

Vrémci povéreni vykonem SPOD se pracovnici vénovali 7
rodinam. Ke spolupraci byli ve vétsiné pripad0 oslovovani
oddélenim socialné-pravni ochrany déti Méstského Uradu v
Sumperku.

Pracovnici nejcastéji v rodinach fesili hospodareni, hledani
zaméstnani a bydleni a nezfidka také dluhovou problematiku.
Spolupracovali s rodinou na pfipravé déti na vstup do ZS, na uceni
zdravého traveni volného ¢asu déti, na Skolni pFipravé. Ucastnili se
pripadovych porad a zpracovavali zpravy pro OSPOD.

V zavaznych a naléhavych pripadech poskytovali tyto sluzby
kratkodobé i velmi intenzivné (denné), napf. pfi onemocnéni
omezujicim pohyb rodice.

Vedouci pobocky je od 17. 3. 2016 ¢lenkou Komise pro socialné
pravni ochranu déti mésta Sumperku. Pravidelné se U¢astni viech
jednani komise a mdze tedy pruzné reagovat na pozadavky OSPOD.

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
SPOLECNE-JEKHETANE

\/roce 2016 pokracovala spoluprace s organy socidlné-pravni
ochrany déti - v ramci trojstranného kontraktu se pracovnici
zUcastnovali vychovnych komisi a jednani na Uradech. Na zadost
pracovnikd OSPOD pracovnici organizace vypracovavali posudky,
které se tykaly chovani déti v NZDM.

Pracovnici pomahali pfi feSeni vychovnych nebo jinych potizi
souvisejicich s problémy déti, poskytovali jim nebo
zprostredkovavali poradenstvi pfi vychové a vzdélavani.

Dobrym prikladem je prace s uzivatelem Pavlem, ktery po navratu
z diagnostického Ustavu potreboval podporu a pomoc v hledani
novych vhodnych pratel, pomoc s nalezenim nové skoly, kde
by mohl dale studovat, a pomoc se znovuzaclenénim se do kolektivu
vrstevnikd nejenom v NZDM.

Pracovnici takto pomahali 16 détem v evidenci OSPOD.



Priklady dobré praxe

Pribéh pani Hany (Ostrava)

odina se tremi détmi ve véku 3, 4 roky a 4 mésice zije v azylovém

domé. Matka déti méla problémy se zavislosti a v dUsledku toho
také se zajisténim péce o déti.
Pracovnici OSPOD a nasi sluzby ve spolupraci s rodinou sestavili
individualni plan reSeni situace rodiny. Matka s détmi a pfitelem
se pravidelné setkavaji s pracovniky KLUB-KA, 0castni se aktivit
vnasem rodicovském centru. Dle slov matky jsou pro ni tyto
navstévy velmi prospésné. V prostredi azylového domu citi Uzkost,
naopak pratelska atmosféra, dostatek prostoru a priznivé podminky
pro déti vrodi¢ovském centru ji pomahaji v klidu se zamyslet
nad problémy rodiny a aktivné se podilet na jejich feSeni.
V soucasné dobé rodice ve spolupraci snasimi pracovniky usiluji
o ziskani najemniho bytu.

Pribéh rodiny Velkych (Sumpersko)

Na pracovniky se obratila socialni pracovnice méstského uradu
stim, ze by potrebovala pomoc pro jednu rodinu. Pracovnici
rodinu kontaktovali a dohodli s rodici plan spoluprace.

Ddm, ve kterém rodina zije, se nachdazi za hranici obce,
na polosamoté u lesa. Do obce je to asi 2 km, do Skoly to maji déti
4 km. Neni zde v blizkosti zadny obchod ani lékaF, zastavka
autobusu je Ctvrt hodiny pésky. Volnocasoveé aktivity pro déti taktéz
chybi, spoluzaci ziji v obci, mimo Skolu se tedy nekamaradi
a nestykaji.

Rodinu tvori babicka, dvé vnoucata a dvé nezletilé déti babicky.
Déti byly babicce svéfeny do péce z dlvodu drogové zavislosti

matky. Matka déti pdvodné Zila v domé také, obyvala s partnerem
druhé patro. Déti maji k babicce pékny vztah, naopak o matce
se mnoho nezminovaly. Jedno z déti mélo problémy s chovanim
ve skole, obé nezvladaly ucivo.

Pracovnice zacala do rodiny pravidelné dojizdét a prospéch déti
se velmi rychle zlepSoval. Ukazalo se, ze babicka nezvlada stres
z uceni a na déti kfici, ty pak odmitaji pInit Ukoly.

Po nékolika mésicich si obé zlepSily znamky ve Skole, babicka byla
v psychické pohodé a jiz i sama zvladala domaci pfipravu déti. Déti
se zucCastnily i vyletd poradanych nasi organizaci a ziskaly tak
kontakty na déti z okolnich obci, se kterymi jsou dale ve spojeni
pres internet.

Vzhledem k tomu, ze babicka opakované sdélovala pracovnici
své problémy s dluhy, navrhla ji moznost spoluprace s nasi
obcanskou poradnou. Poradkyné byla v rodiné tfikrat, spolecnym
Usilim se podarilo zmapovat situaci, oslovit exekutory a dohodnout
splatkové kalendare.

Zpétna vazba od pracovnice SPOD byla velmi pozitivni, ve skole
témér vymizelo problémové chovani jednoho z déti, prospéch
se vyrazné zlepsil. Babicka zvladda lépe hospodareni a sama
informovala pracovnici SPOD, jak ji sluzba pomohla.

Na zakladé vyhodnoceni byla sluzba v rodiné ukoncena s tim,
ze pokud se objevi situace, kterou bude potreba resit, mdze se
na nas babicka obratit sama, pripadné znovu pracovnice SPOD.



Aktivity v oblasti ochrany Zivotniho
prosttedi a v pracovnéprdvnich vztazich

Naée organizace aktivné pfispiva k ochrané Zivotniho prostredi

zejména v téchto oblastech:

)
)

tridéni komunalniho odpadu,

Setrny tisk dokumentd — tiskneme pouze v nezbytné nutné
mire, pokud je to mozné, uchovavaji se dokumenty pouze
elektronicky, vyuzivame datovou schranku, internetové
bankovnictvi, online pfistupy k dodavateldm energii a spojd
apod. Prazdné kazety tonerd zasilame krecyklaci,
vyuzivdme moznost opétovného naplnéni kazet.

Uspora spotreby energii — pouzivame Usporné svételné
zdroje, svétlo sviti pouze tam, kde je to nutné, topime pouze
v nezbytné nutném rozsahu a teploté. Prostory, které nejsou
vyuzivany, jsou pouze temperovany. V dobé nepfitomnosti
pracovnikd vypindme ohrev teplé vody.

recyklace elektroniky a baterii — elektrospotrebice
vyménujeme po skonceni funk¢nosti predchoziho pfistroje,
nefunkcni elektroniku a baterie predavame odbornym
firmam k recyklaci,

pracovnici ke své prepravé primarné vyuzivaji prostredky
hromadné dopravy ¢i pési chizi,

shromazdujeme a predavame potiebnym pouzité obleceni,
obuv, détské potreby a domaci potreby.

Pracovnépravni vztahy:

Primérné uzavirame pracovni smlouvy na hlavni pracovni pomér.

Dohody o provedeni prace ¢i pracovni ¢innosti vyuzivame pouze
k zajisténi specializovanych odbornych ¢innosti s malym objemem
odpracovanych hodin (psycholog, pravnik, logopedicky asistent,
tanecni lektor, metodik, udrzba objektd apod.).

Vichni pracovnici maji pruznou pracovni dobu a 25 dnd dovolené
vV roce.

Clenéni pracovnikd viz nize - Lidské zdroje.



Lidské zdroje

Poce Pracovni Gvazk
SluZba-¢innost Pracovni pozice zamastnancyt) ot promen Y
(ro¢ni prdmér)
feditelka 1 1,0
Ve dem’orgonizoce zastupkyné,“-ed,te|ky ................................................................................... e 5 ’7 ........................................
T s 0’75 ......................................
vedouci sluzby 2 0,4
Terénni progromy | soddipracowik WL W
pracovnik v socialnich sluzbach 4 3,7
vedouci sluzby 1 0,2
Nl'zkoprohové zafizeni e R
o o socialni pracovnik 2 1,8
pro defl a mlcdez pracovmkvsoc'almchsluibach 2,67 2,]7 .......................................
y ) vedouci sluzby 2 0,3
ObCOnSkO porOdnG soc'almpracovmk 3’92 2,5 ........................................
vedouci sluzby 1 0,4
CLUB-KO o |n|pracovmk ...................................................................................... ] , gy — ]’3 .........................................
pracovn|kvsoc|a|n|ch5|Uibach ..................................................... 3 ’58 ................................................................................ 2,9 ........................................
Celkem 28,26 19,29




Vykazy organizace za rok 2016
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Spolupracujici organizace a verejné instituce

ARKA CZ, z. s., Ostrava

Armada spasy Ostrava, Sumperk

Asociace obcanskych poraden

CENTROM, z. s., Ostrava

Centrum socidlnich sluzeb Ostrava, o. p. s.

Clovék v tisni, 0. p. s.

Nova sance, z. s. Ostrava-Hrusov

Poradna pro obcanstvi, obcanska a lidska prava, pobocka Ostrava
Potravinova banka v Ostraveg, z. s.

Renarkon, o. p. s., Ostrava

Salesianské stredisko volného ¢asu Don Bosco Ostrava
Sdruzeni azylovych domd v CR, z. s.

SOS détskeé vesnicky, pobocka v Zabrehu

Vzajemné souziti, 0. p. s., Ostrava

Agentura pro socialni zaclefiovani - Ostrava

Kancelar verejného ochrance prav

Knihovna mésta Ostravy - pobocky Vitkovice, Privoz
Krajsky urad Moravskoslezského kraje, odbor socialnich véci
Krajsky urad Olomouckého kraje, odbor socialnich véci
Mésto HanuSovice

Mésto Sumperk

Méstska policie Ostrava

Policie Ceské republiky

Proba¢ni a media¢ni sluzba CR, stfedisko Ostrava
Statutarni mésto Ostrava — Magistrat mésta Ostravy

Statutarni mésto Ostrava, méstsky obvod Moravska Ostrava a
Pfivoz — UFad méstského obvodu

Statutarni mésto Ostrava, méstsky obvod Poruba — Ufad
méstského obvodu

Ufad prace CR, krajska pobocka v Ostravé

Ufad vlady Ceské republiky
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OBCANSKYCH g LI /A per 1

PORADEN

V roce 2016 nds podporovali

Moravskoslezsky
kraj

Evropska unie
Evropsky socialni fond

Operacni program Zaméstnanost

EVROPSKA UNIE
Evropské strukturalni a investi¢ni fondy

Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani MINISTERSTVO SKOLSTVI,
MLADEZE A TELOVYCHOVY




Organizaéni struktura - SPOLECNE-JEKHETANE, o. p. s.

Spravni rada Dozorcirada

Reditel

Uéetni Zastupce feditele

KLUB-KO
socialné aktivizaéni

Nizkoprahova

Obcanska poradna L 0
zarizeni pro déti a

Terénni programy

SPOLECNE- SPOLECNE- sh g lide’ SPOLECNE Technicky Usek
miadez -
JEKHETANE JEKHETANE Sluzby prorodiny s
détmi JEKHETANE
| | | | | | | l |
pobocky pobocka pobocky pobocka pobocka pobocka pobocky pobocka
Ostrava Sumperk Ostrava Sumperk Ostrava Sumperk Ostrava Ostrava
¢ vedouci ¢ vedouci o vedouci e vedouci o vedouci o vedouci ° ved.c'mc'i odriba oklid
e socialni e socialni o socialni o socialni o socialni o socialni * socialni
pracovnici pracovnik pracovnici pracovnici pracovnici pracovnici pracovnici
® pracovnici e pracovnici ® pracovnici e pracovnici * pracovnici
v socialnich v socialnich v socialnich vsocialnich v socialnich
sluzbach sluzbach sluzbach sluzbach sluzbach




Kontakty

Sidlo organizace:

U Tiskarny 515/3, 702 oo Ostrava - Pfivoz

Tel.: 596 136 609

e-mail: jekhetane@jekhetane.cz

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
SPOLECNE-JEKHETANE

Palackého 741/25, 702 0o Ostrava - Pfivoz
Tel.: 595136 720, 725 487 228
E-mail: nizkoprah@jekhetane.cz

Délnicka 387/20, 708 oo Ostrava-Poruba

Tel.: 596 912 935, 725 4,87 228
E-mail: nizkoprah@jekhetane.cz

Terénni programy SPOLECNE-JEKHETANE

U Tiskarny 515/3, 702 oo Ostrava

Tel.: 596 136 609, 725 055 465
E-mail: teren@jekhetane.cz

Hlavni tfida 13/3, 787 01 Sumperk
Tel.: 778 059 312
E-mail: teren.sumperk@jekhetane.cz

www.jekhetane.cz

Obéanskd poradna SPOLECNE-JEKHETANE

U Tiskarny 515/3, 702 oo Ostrava - Pfivoz
Tel.: 596113 890, 602 248 693
E-mail: poradna@jekhetane.cz

Délnicka 387/20, 708 oo Ostrava - Poruba

Tel.: 591124 979, 778 059313
E-mail: poradna@jekhetane.cz

Hlavni tfida 13/3, 787 01 Sumperk
Tel.: 725101815
E-mail: poradna.sumperk@jekhetane.cz

KLUB-KO (socidIné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi)

U Tiskarny 515/3, 702 oo Ostrava
Tel.: 596136 609, 725119 661
E-mail: rodina@jekhetane.cz

Hlavni tfida 13/3, 787 01 Sumperk
Tel.: 725011 552
E-mail: rodina.sumperk@jekhetane.cz



