Cinnosti, které sluzba neposkytuje

¢ Neposkytujeme rady v oblasti prava ani
nezastupujeme u soudu

e Nedoucujeme a nepofadame vzdélavaci kurzy

¢ Neposkytujeme mediaci ani krizovou intervenci

¢ Neménime injekéni strikacky.

¢ Neposkytujeme rodinné a manzelské
poradenstvi.

Sluzba terénnich programti se vzdy snazi o maximalni
zapojeni uzivatele sluzby do moznosti feSeni jeho
nepiiznivé Zzivotni situace a vede ho k samostatnosti
pouze s nejnutnéjsi podporou.

Jak nas muzete kontaktovat

Telefonicky:
725 011 552, 725 003 085

Pondali, Streda, Ctvrtek (9:00-12:00 13:00-16:00)
dtery (9:00-12:00)

E-mailem: teren.sumperk@jekhetane.cz
Odpovime Vam nejpozdéji do 5 pracovnich dnt

Dopisem: Hlavni tfida13/3, 787 01 Sumperk
Odpovime Vam nejpozdéji do 10 pracovnich dnu

Nebo kdekoli ve Vasem okoli, kde se nasi pracovnici
pohybuji

Pondéli, streda, &tvrtek (9:00 - 12:00 13:00 — 16:00)
Utery (9:00 — 12:00)

Podporuji nas

V 4

" Olomoucky kraj

Terénni programy

SPOLECNE - JEKHETANE, o. p. s.




Informace o sluzbeé

Poslani organizace

Spolegnost SPOLECNE — JEKHETANE, o. p. s. usiluje o
rovné Sance pro romskou mensinu v majoritni spole¢nosti,
prostfednictvim poskytovani socidlnich sluzeb a jinych
doprovodnych aktivit, vramci Moravskoslezského a
Olomouckého kraje.

Poslani sluzby

Poslanim sluzby je vyhledavat osoby, které vedou rizikovy
zplsob Zivota nebo jsou timto zpUsobem Zivota ohrozZeny,
a poskytovat jim sluzby v jejich pfirozeném prostiedi.
Terénni pracovnici usiluji o to, aby byl uzivatel
samostatny, znaly svych prav a povinnosti, byl
zodpovédny za své jednani a mél pfistup k béznym
sluzbam ve spole¢nosti.

Cile sluzby

Znamena:

e uZivatel, ktery zna sva prava a povinnosti a umi
si vyfidit bézné =zalezitosti (napf. najit si
zaméstnani, bydleni, vyfidit si doklady a
potfebné davky, vyplfiovat tiskopisy),

e uzivatel, ktery umi hospodafit s financemi

e uzivatel, ktery Zije zdravym Zzivotnim stylem
(zdravi a zdravotnictvi, Zivotosprava,
hospodareni v domacnosti)

e uZivatel, ktery umi komunikovat a je zodpovédny
za své jednani.

Okruh osob, pro které je sluzba uréena

Osoby starsi 16 let zijici v socialné vylouCenych
komunitach na Uzemi ORP Sumperk, které jsou v

nepfiznivé socialni situaci, kterou nejsou schopny FeSit
vlastnimi silami.
Nepfizniva socialni situace je chapana jako
nezkusenost nebo problémy souvisejici s nékterou
z téchto oblasti:

e nizké vzdélani nebo absence vzdé€lani,

e dlouhodoba nezaméstnanost,

e neorientuje se v oblasti socidlniho zabezpeceni,
zadluzeni,

e 7ije na ubytovné nebo vbyt¢ se Spatnym
technickym stavem,

e nema praktického nebo odborného 1ékafe a neni
mu poskytovana potiebna 1ékatska péce,

e nema socialni vazby na rodinu nebo blizké okoli.

Zasady poskytovani sluzby

e Miéenlivost - informace zjisténé pfi praci se
zdjemcem o sluzbu nebo s uZzivatelem sluzby
sdélujeme dalSim stranam pouze s jeho
souhlasem. Respektujeme, kdyz chce uzivatel
zUstat v anonymité.

o Diskrétnost — pfi doprovodech a jednani s
uzivatelem nejsme oznaceni logem organizace a
nelze identifikovat, ze se jedna o socialniho
pracovnika. Pracovnik jedna s uzivatele na
vefejnosti tak, aby chranil jeho soukromi.

e Individudlni pfistup k uzivatelim sluzby — ke
kazdému uzivateli pfistupujeme jako k
jedine€nému cClovéku s jedinenym problémem. |
kdyz dva wuzivatelé maji stejny problém,
neznamena to, ze bude feSen stejné. Jednani
pfizpusobujeme uzivateli.

¢ Rovny pfistup k uzivateli — pracovnik poskytuje
rady a pomoc bez jakékoliv pfedpojatosti (bez
ohledu na pohlavi, postizeni, nabozenské
vyznani, sexualni orientaci, politickou
prislusnost, socialni status, apod.).

e Bezplatnost - terénni sluzba je poskytovana
bezplatné

e Respektovani volby uzivatele sluzby -
uzivatele informujeme o moznostech feSeni jeho
problému a seznamujeme ho s dlsledky jeho
rozhodnuti. Vzdy nechavame rozhodnuti, jak
bude problém FeSen, na uzivateli.

e Ochrana dustojnosti uzivatele sluzby -
respektujeme uzivatele sluzby. Nijak se nad nim
nepovySujeme ani ho neponizujeme. Jedname s
uzivatelem rovnocenné. Pfijimame uzivatele
takového, jaky je.

Cinnosti poskytované sluzbou

a) zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim:
aktivity umoznujici lep$i orientaci ve vztazich
odehravajicich se ve spole¢enském prostiedi:
zprostiedkovavani telefonnich hovordt v ramci
feseni jejich nepiiznivé zivotni situace,
doprovazeni uzivatele sluzeb pfi vyfizovani
osobnich zalezitosti na ufady, soudy, vefejné
instituce k 1ékafi apod.,
vyhledavani a poskytovani informaci uzivatelim
b) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfti
obstaravani osobnich zalezitosti:
pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti
pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s
rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach
podporujicich socialni zacleiiovani osob,
socialné terapeutické ¢innosti,  jejichz
poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich socidlnich schopnosti a dovednosti,
podporujicich socidlni zacleiovani osob,

poskytovani informaci o rizicich, spojenych se
soucasnym zpusobem zivota a snizovani téchto
rizik; v pifipadé uzivatele navykovych nebo
omamnych a psychotropnich latek
prostiednictvim metod pfistupu minimalizace
Skod.



