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Vazeni pratelé,

je za nami dalsi rok prace pro potrebné, v poradi jiz dvacaty prvni. Mém opravdovou radost z vysledkl naseho
spole¢ného snazeni a chtéla bych, na tomto Cestném misté, podékovat Vam vsem, ktefi jste nas v roce 2019
podporovali. ZvIastni podékovani patfi nasim zaméstnancim za dobrou praci i pres ztizené pracovni podminky;,
kterych jsme si v roce 2019 uzili pfi rekonstrukci sidla organizace na adrese U Tiskarny 515/3 v Ostravé-Privoze.
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feditelka SPOLECNE-JEKHETANE, 0. p. s.




SPOLECNE-JEKHETANE, o. p. s.

Pravni forma: obecné prospésna spolec¢nost

Zapsana u: Krajského soudu v Ostravé, oddil O, vlozka 1228
dne 14. prosince 2013

Sidlo: U Tiskarny 515/3, 702 00 Ostrava-Pfivoz

IC: 68145209

DIC: C768145209

Zastoupena: Mgr. Helenou Balabanovou, reditelkou

Web: http:/jekhetane.cz/

E-mail: jekhetane@jekhetane.cz

Datova schranka: zh5gnsz

Zakladatelé: Mgr. Helena Balabanova

Bozena Dudy-Kotova
Lenka Martisova
Jan Bongilaj
PaedDr. Jan Effenberger
Spravni rada: PaedDr. Jan Effenberger - predseda spravni rady
Mar. Vlasta Gerykova - ¢lenka spravni rady
Jan Bongilaj - ¢len spravni rady
Dozor¢i rada: Bozena Dudy Kotova - predsedkyné dozorci rady

Lukas Balaban - ¢len dozoréi rady
lrena Mrdzkova - ¢lenka dozoréi rady




Obsah

ONas . . . . .

Predpokladany vyvoj ¢innosti
v nasledujicim obdobi . . . ... ... oL

Poskytujeme socidlni sluzby v Ostravé . . . . . . .. ..

Nizkoprahove zafizeni pro déti a mladez
SPOLECNE-JEKHETANE . . . . . ... ... ... ...

Obcanska poradna
SPOLECNE-JEKHETANE v Ostrave . . . . ... .. ..

Terénni programy
SPOLECNE-JEKHETANE v Ostrave . . . . . .. .. ..

KLUB-KO v Ostravée
(Socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi) . . . .

Poskytujeme socialni sluzby na uzemi obce
s rozsifenou pUsobnosti Sumperk . . . ... L.

Obcanska poradna §
SPOLECNE-JEKHETANE v Sumperku. . . . .. .. ..

Terénni programy §
SPOLECNE-JEKHETANE v Sumperku. . ... ... ..

KLUB-KO na Sumpersku
(Socidliné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi) . . . .

Rok 2019 ve znameni rekonstrukce naseho sidla
U Tiskarny 515/3 v Ostravé . . . . . . .. ... .. ...

Pracujeme s détmi a mladymi lidmi . . . ... ... ..
Kdo nase aktivity podporil . . ... ... ...

Pracujeme s predskoladky a jejich rodinami . . . . . . .
Dobrovolnictvi a humanitarni aktivity . . . ... .. ..
Cinnost v rdmci socialné pravni ochrany déti
Preddvame zkusenosti
Projekty organizace realizované v roce 2019 . . . . . .
Projekty financované z prostfedkd Evropské Unie . . .
Investic¢ni projekty . . . . . ...
Neinvestiéni projekty. . . . . . . . . ... ... ... ...
Projekty podporené Moravskoslezskym krajem . . . .

Projekty podporené
statutdrnim méstem Ostrava . . . . . .. ... ... ..

Projekty realizované v Olomouckém kraji. . . . . . ..
Projekty realizované v obou krajich . . . ... ... ..
Lidské zdroje . . . . . . ...
Finan¢ni zprava zarok 2019. . . . . . . . .. ... ...
Financni zprava za rok 2019 / Naklady . . . . . . . ..
Finanéni zprava za rok 2019/ Vynosy . . . . . . . . ..
Zpravaauditora. . . ...
Pfiloha k Ucetni zavérce k 31.12.2019 . . . . . . .. ..
S kym jsme v roce 2019 spolupracovali . . . . . . . ..
V roce 2019 nasi organizaci podporili . . . . . ... ..
Organizacni sktruktura

SPOLECNE-JEKHETANE, 0.p. 5.0 . . . o o000

Kontakty. . . . . . . ..




O nas

Kdo jsme a o co usilujeme

Dnesni organizace SPOLECNE-JEKHETANE, o. p. s., byla zaloZena v roce 1998, jako malé ob&anské sdruzeni,
skupinou romskych a neromskych lidi zijicich v Ostravé. Nase organizace vznikla z obcanskeé iniciativy podporujici
rovny pristup romskych déti ke vzdélavani a nasi cinnosti stale usilujeme o rovné Sance pro romskou mensinu zijici
v majoritni spolecnosti.

SPOLECNE-JEKHETANE, 0. p. s. je poskytovatelem registrovanych socidlnich sluzeb. Vedle této hlavni &innosti
realizujeme rdzné zamérené projekty a aktivity, jejichz obecnym cilem je pomoc potfebnym lidem.

Za vice nez 20 let nepretrzité existence prosla nase orgvanizace formujicim vyvojem do dnesni podoby velké obecné
prospésné spolecnosti, kterd plsobi ve dvou krajich Ceské republiky.

Od vzniku nasi spole¢nosti pdsobime na Uzemi statutarniho mésta Ostravy (Moravskoslezsky kraj) a od roku 2008
také na Uzemi obce s rozéitenou plsobnosti Sumperk (Olomoucky kraj). V roce 2019 byla v provozu nase stiediska
socidlnich sluzeb v Ostravé-Privoze, Ostravé-Porubé a v Sumperku a v Hanugovicich. Nékteré ndmi poskytované
sluzby vyuzivaji lidé ze vzdalenéjsich mist obou krajd, zejména sluzbu odborného sociélniho poradenstvi.

SPOLECNE-JEKHETANE, 0. p. s. nema organizaéni slozku v zahraniéi a neziizuje zadné fondy.



Predpokladany vyvoj ¢innosti
v nasledujicim obdobi

V roce 2019 doslo k navyseni dlouhodobého majetku
organizace rekonstrukci dfive zakoupeného domu
U Tiskdrny 515/3 v Ostravé-Piivoze, ve kterém
organizace oficidlné od brezna 2016 sidli. Prilezitost
dim zakoupit a rekonstruovat jsme dostali diky
financni podpofe naseho projektu DUm socidlnich
sluzeb SPOLECNE-JEKHETANE v dotaénim fizeni
IROP. Faktickd realizace projektu probéhla z &asti
v roce 2018 a byla dokonc¢ena v roce 2019.

Realizaci projektu jsme snizili provozni naklady
v budove, zejména naklady na najemném. Zaroven,
jako vlastnici nemovitosti, nami nevyuzité prostory
v budové pronajimame jiné neziskové organizaci,
¢imz jsme zvysili prijmy z doplnkovych ¢innostia jsme
tak schopni splacet Uvér na koupi domu a postupné
vyrovnavame financni ztratu predchozich let.

Pro pristi obdobi nepldnujeme omezeni zadné socidlni
sluzby. V roce 2018 jsme poprvé uspéli s zadosti
o dotaci v Operaénim programu véda, vyzkum,
vzdélavani s projektem neformalniho predskolniho
vzdélavani SPOLU 2. Projekt je zaméfen na podporu
predskolniho vzdélavani romskych déti a bude reali-
zovan do zafi roku 2021. V ndvaznosti na tento projekt

jsme podali koncem roku 2019 zadost o dotaci
v Operacnim programu veda, vyzkum, vzdélavani,
tentokrat k podpore naseho dalsiho vzdélavaciho
projektu Chceme védét, umét, znat!, ktery je zaméren
na neformalni vzdélavani skoldkd ze socidlné vylou-
Cenych lokalit. Projekt zacneme realizovat v roce
2020 a ukoncime jej v roce 2023.

V uplynulych letech se ndm podarilo zlepsit
podminky pro provoz sluzby nizkoprahového zafizeni
pro déti a mladez v Ostravé-Privoze na Bozkové
ulici a v Ostravé-Porubé na Délnické ulici. V roce
2019 jsme vybudovali nové nizkoprahové zarizeni
v Ostravé-Privoze na ulici Jilovd. V nasledujicich
letech se budeme snazit postupné zlepsit technické
a materialni podminky na strediscich ostatnich sluzeb
v Ostravé i v Sumperku.




Poskytujeme socidlni sluzby V OSTRAVE

Registrované socidlni sluzby (sluzby socidlni prevence) poskytujeme v Ostravé od nabyti ucinnosti zdkona
¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Historicky jsme tyto sluzby poskytovali, samoziejmé, jiz pfed rokem 2007,
vychézeli jsme z aktualnich potfeb obyvateld nékolika socidlné vyloucenych lokalit Ostravy, kde jsme, od vzniku
organizace, pUsobili. Postupné jsme poskytované sluzby rozsifovali a zaroven jsme jejich poskytovani zprofesio-
nalizovali do souc¢asné podoby.

V roce 2019 jsme poskytovali na Uzemi statutdrniho mésta Ostravy tyto socialni sluzby:
« Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez SPOLECNE-JEKHETANE

+ Obeanska poradna SPOLECNE-JEKHETANE (odborné socidlni poradenstvi)

« Terénni programy SPOLECNE-JEKHETANE

* KLUB-KO (socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi)

Tyto sluzby jsou poskytovany uzivateldm bezplatné.







SPOLECNE-JEKHETANE




Cislo registrace: 3256866

Misto poskytovani sluzby:
Bozkova 969/65, Ostrava-Piivoz;
Délnicka 20, Ostrava-Poruba,
Jilovd 2662/36, Ostrava-Privoz

Okamzita kapacita zafizeni: 30 déti v jednom
okamziku na tfech strediscich

Historie

Nejdéle pracujeme v socialné vyloucenych lokalitach
v Ostrave s détmi a mladymi lidmi, a to jiz od roku
1998. Drive otevreny klub pro déti na ulici Palackého
v Ostravé-Privoze se casem zmeénil do podoby nizko-
prahového zafizeni pro déti a mladez. V pribéhu let
jsme v Ostrave otevreli a provozovali nekolik takovych
nizkoprahovych zafizeni. V roce 2019 jsme provo-
zovali v Ostrave tfi nizkoprahova strediska.

Nové stfedisko sluzby na Jilové (Ostrava-PFfivoz)

Zacatkem roku 2019 jsme otevreli nové stredisko
sluzby nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez
na ulici Jilova v Ostrave-Privoze, kde dlouhodobé
podobné zarizeni chybélo. Otevreni nového strediska
sluzby predchazela v roce 2018 realizace naseho
projektu Primarni prevence v lokalité Jilova, v ramci

kterého jsme v lokalité provozovali otevreny klub pro
déti skolniho véku - cilem projektu bylo zjistit zajem
deti a potrebnost sociadlni prace s détmi v lokalité.

V roce 2019 vyuzilo novou socialnisluzbu na ulici Jilova
64 déti. Bylo poskytnuto celkem 2 944 intervenci
a 2 952 kontaktd. Znacnym zajmem déti o sluzbu se
potvrdila potfebnost vzniku nového strediska sluzby
v této lokalité.

Nejcastéji byla fesena pomoc se ziskavanim novych
dovednosti, a to zejména v socidlni, psychické
a motorické oblasti. Velmi dudlezitou oblasti byla
pomoc s pfipravou déti na skolni vyucovani. Déti
nemaji moznost se pripravovat na skolu v domacim
prostredi, jejich rodice sami s ucCivem détem neumi
pomoci a domaci zazemi je pfipadech mnoha rodin
pro Skolni pfipravu nevyhovuijici. Proto neni divu, ze
v této oblasti bylo v NZDM Jilova poskytnuto vice
nez 250 zakazek v prabéhu roku 2019, tykajicich se
pomoci s pripravou do skoly.




Stredisko sluzby Bozkova (Ostrava-Pfivoz)

V roce 2019 jsme zaznamenali na stfedisku sluzby
na ulici Bozkova (Ostrava-Pfivoz) narast skupi-
novych intervenci. Bylo to ddno zejména tim, Ze
se zaclenéni déti do majoritni spolecnosti. Slo
hlavné o besedy, projekce a dalsi vzdélavaci aktivity.
Uzivatelé socialni sluzby se zacali obracet na socialni
pracovniky sluzby s problémy, které maji, napr.
spachané trestné c&iny, kriminalita, hledani prace,
spolecenské chovani, problémy ve Skole, vychovné
komise. Pracovnici sluzby se také zamérovali na rozvoj
osobnosti a potfeby détskych uzivateld. Nasi sluzbu
vyhledavaji déti i z jinych lokalit, zejména Ostravy-
-Vitkovic, Radvanic, Moravské Ostravy, HruSova. Nové

i z oblasti Ostrava-Jih, zejména z Dubiny.

Stredisko sluzby Délnicka (Ostrava-Poruba)

Ve stredisku sluzby na ulici Délnickd v Ostravé-Porubé
se pracovnici zamérili také na pomoc détem
s pripravou do Skoly. V této oblasti bylo vykdzano
nejvice intervenci a kontaktd, stejné jako v roce 2018.

Pfiklad dobré praxe
PFibéh Daniela

Daniel zacal navstévovat nase nové nizkoprahové
zafizeni pro déti a milddez na ulici Jilova. Navstévoval
posledni ro¢nik nedaleké zakladni $koly. Pracovnikim
se svéril, ze neprospiva ve skole. Nemél zéjem pokra-
Covat ve studiu na stfedni skole. VV unoru si ani nepodal
prihlasku. Pracovnici s nim fesili jeho budoucnost, vedli
rozhovory o nevhodné zavislosti na socialnich davkach.
O letnich prazdninach, kdy se mél prihlasit na uradu
prace, s nim bylo dohodnuto, aby vyzkousel studium
na stredni skole. Pres prvni nechut a po naslednych
rozhovorech s pracovniky se rozhodl ze prihlasku
na stfedni skolu poda. Pracovnik se souhlasem klienta
kontaktoval feditele stfedni skoly ohledné volnych stu-
dijnich mist a pomoh!/ mu vyplnit potfebné dokumenty.
Pomoh! Danielovi s pfihlasenim se a doprovodem
do pedagogicko-psychologické poradny k vysetreni.
Bez tohoto vysetreni by nemohl byt na stfedni skolu
prijat. \V/ zari zacal Daniel do Skoly fadné dochazet, ale
nedokazal se do Skoly pfipravovat. Pracovnici s nim
proto zacali spolupracovat na tom, jak se spravné a pre-
devsim pribézné prioravovat do skoly. Prvni $kolni
neuspéchy chtél Daniel hned fesit ukoncenim studia.
Pomohly rozhovory s pracovniky, ktefi ho spravné
motivovali. V' soucasnosti nadale studuje a v nasem
nizkoprahovém zafizeni se také pravidelné pfipravuje
na skolni vyucovani.



Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
SPOLECNE-JEKHETANE v &islech
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Obcanska poradna
SPOLECNE-JEKHETANE v Ostravé




Cislo registrace: 5344963

Misto poskytovani sluzby: U Tiskarny 515/3,
Ostrava-Privoz; Délnicka 20, Ostrava-Poruba

Okamzita kapacita sluzby: 2 uzivatelé v jednom
okamziku.

Historie

Obcanska poradna (sluzba odborného socidlniho
poradenstvi) je druhou nejdéle nami poskytovanou
sluzbou - v Ostraveé jsme ji zaCali poskytovat obyva-
teldm socidlné vyloucené lokality na Palackého ulici
v Ostrave-Privoze v roce 2001.

Soucasnost

V roce 2019 poradkyné opét registrovaly vzrlstajici
pocet uzivatell sluzby. Pracovnice poskytly 2 290
intervenci, coz je o 364 vice nez v roce 2018 a 414
kontaktd, coz je 0 142 kontaktl vice nez v roce 2018.

V roce 2019 vlivem novely zékona ¢. 182/2006Sb.,
insolvencniho zdkona, kterd vesla v platnost
1. 6. 2019, poradkyné zaznamenaly narGst zajmu
uzivateld o podani navrhu na povoleni oddluzen.
Béhem roku bylo tak podéano 89 navrhl na povoleni
oddluzeni, coz je o 55 vice nez v roce 2018. Zajem
projevili i obyvatelé sociadlné vyloucenych lokalit, ktefi

na oddluzeni v minulych letech nedosahli. Zvyseny
zdjem o oddluzeni jsme zaznamenali také u senior.
Véech 89 ndmi podanych ndvrhl bylo soudem
povoleno.

Dalsimi ¢innostmi v ramci dluhového poradenstvi
bylo sepisovani navrhl na odklad a zastaveni exekuci,
sepisovani navrh( splatkovych kalendar(, sepisovani
odport proti platebnim rozkazdm, sepisovani odvolani
proti Zalobdm o zaplaceni a Zadosti o prominuti
urokl, pendle a smluvnich pokut. Za rok 2019 ¢inily
dluhové zakazky na stfedisku sluzby v Privoze 69%
a na stredisku sluzby v Porubé 59% celkového
objemu prace.

Vyznamne byly zakazky z oblasti rodinnych a mezilid-
skych vztaht (sepisovani ndvrhd na stanoveni, zvyseni
Cisnizeni vyzivného, svéfeni do péce, navrh na svéreni
do péstounské péce atd.), z oblasti bydleni (sepisovani
zadosti o prodlouzeni ndjmu, sepisovani odvolani
proti vypovédi z najmu atd.) a z oblasti pracovnée
pravnich vztaht (sepisovani vypovédi z pracovniho
pomeéru, dohod o ukonceni pracovniho pomeéru,
sepisovani zivotopisU, poskytovani poradenstvi atd.).

Poradkyné obcanské poradny se také snazily
pomahat lidem, ktefi se stali obétmi podomnich
prodejcl energii. Poskytovaly poradenstvi, sepisovaly
odstoupeni od smluv o dodavce energii a odvolani
proti U¢tovani deaktivaénich poplatkd.




Obcanska poradna také v roce 2019 spolupracovala
na projektu statutarniho mésta Ostravy ,,Pro¢ zrovna
ja?e ktery v rdmci prevence kriminality pomaha
obétem trestnych ¢ind.

Na zakladé akreditace pro poskytovani poradenstvi
obétem trestnych <¢&ind poskytovaly poradkyné
odborné socidlni poradenstvi obétem ohledné
ndhrady sSkody, sepisovaly trestni ozndmeni,
zprostredkovavaly kontakty s pravniky a psychology.
Poradkyné se Ucastnily pravidelného setkdvani tymu
pro obéti, kde si zastupci mésta, rlznych organizaci,
Policie CR, pravnik( a statnich zastupcl predavali
své zkusSenosti a probirali jednotlivé problémy z této
oblasti.

Nase obcanské poradny jsou clenem Asociace
obcanskych poraden CR a diky tomuto c¢lenstvi
se poradkyné mohou ucastnit odbornych Skoleni
na rdzna témata v Praze a Brné, kde si zaroven mohou
porovnat své zkusenosti se zkusenostmi v poradnach
Z jinych mést a obci.

Obcanska poradna SPOLECNE-JEKHETANE ziskala
tyto akreditace:

Akreditace pro poskytovani sluzeb v oblasti
oddluzeni

(vydalo Ministerstvo spravedlinosti dne 19. 1. 2018,
Cislo akreditace AO-035-2017)

Akreditace pro poskytovani pravnich informaci
podle & 39 odst. 1 pism. a) zakona o obétech
trestnych &int

(vydalo Ministerstvo spravedinosti dne 15. 11. 2013,
¢islo rozhodnuti 5/2013-OKN-AKR/12)

Pfiklady dobré praxe
PFibéh pani Markéty

Pani Markéta je rozvedena, pracuje a pecuje o své dvé
nezletilé déti. BEhem jejiho manzelstvi vzniklo nékolik
dluhd, Jjelikoz byvaly manzel vétsinu casu nepra-
coval. Pani Markéta tehdy nemohla do prace, protoze
pecovala o déti. Vliivem této situace doslo k nékolika
absencim pravidelnych plateb a také si rodina vzala
nékolik spotrebitelskych pujcek. Na poradnu se
obratila v dobé, kdy jiz byla rozvedena.

Pani Markéta zacala pracovat a ze mzdy ji byly
provadeny exekucni srazky. Jednalo se o sedm exekuci.
PFi rozhovoru v poradné bylo zjisténo, ze dluhd je
vice, jen nejsou jesté exekucné vymahany, pfestoze



Jsou vsechny jiz po splatnosti. Poradkyné probrala
S klientkou moznost podan/ Navrhu na povoleni
oddluzeni a vysvétlila ji podminky dle Insolvencniho
zdkona ¢. 182/2006 Sh., spolu s novelou platnou od
1. 6. 2019,

Pani Markéta souhlasila a tak zacala spoluprace
na zpracovavani podkladd k podani ndvrhu na povolens
oddluzeni. Uzivatelka obdrzela seznam podkladd
a podle néj dokumenty postupné nosila do poradny.
Diky jejimu aktivnimu pfistupu byl navrh hotov béhem
péti konzultacl a nasledné odeslan soudu.

Uzivatelce bylo po cca mésici oddluzeni povoleno
a Jje velmi rada, Zze navrh prostfednictvim obcanské
poradny podala. UZivatelka se po podan/ navrhu
psychicky velmi uklidnila, coz mélo také velmi kladny
vliv na jeji rodinny zivot.




PFibéh pani BoZeny

Pani Bozené je 74 let, je vdova a Zije sama. Jednoho
dne ji navstivili neznami lidé, ktefi se predstavili, jako
zameéstnanci spolecnosti, ktera ji dodava energie. Pani
Bozena tyto lidi, jednalo se o dva muze a jednu zenu,
pustila dal a na jejich zadost jim ukazala smlouvu
o dodavkach energii a potvrzeni o placeni zaloh.
Na naléhani dotycnych navstévniki pani Bozena
podepsala nékolik listin, které si ovsem nemohla
v klidu precist. Listiny obsahovaly klauzule, které byly
psané velmi malym pismem a kromé toho, pracovnici
neustale mluvili jak mezi sebou, tak i na klientku. Cela
situace byla pro pan/ BoZzenu nepfehledna a zmatena.
Nasledné si pani Bozena vse v klidu precetla
a zjistila, ze podepsala Plnou moc k sepsani smilouvy
na pobocce a smlouvu s jinym dodavatelem energii.

Tehdy kontaktovala obcanskou poradnu a pozadala
0 pomoc s timto problémem. Poradkyné s klientkou
sepsala odstoupeni/ od smlouvy, které pani
Bozena odeslala. Misto pisemné odpovédi pani
BoZenu opétovné navstivili pracovnici Sspolecnosti
a pfemlouvali ji. aby odstoupeni vzala zpét a nazna-
Covali, ze jimGze byt Gctovana vysokad pokuta. Klientka,
bohuzel radeji opét podepsala prechod k novému
dodavateli. Z tohoto duvodu plvodni odstoupeni
od smlouvy pozbylo platnosti, a proto bylo v poradné
sepsano hové odstoupeni s poukazanim na to,
ze podomni prodej je ve mesté Ostrava zakazan

(Nafizeni mésta ¢. 1/2013, kterym se vydava Trzni
rad). Spolecnost odstoupeni opét akceptovala, ale
pozadovala po klientce zaplatit deaktivacni poplatek
ve vysi 16 OO0 KC. Jelikoz pani Bozena odmitla uhradit
tento poplatek, odprodala spolecnost pohledavku
vymahaci spolecnosti.

Poradkyné vyhledala informace v Energetickém
zdkoné ¢ 458/2000 Sh., zjistila, ze vymahani deakti-
vacniho poplatku neni opravnéné a dle toho sepsala
s klientkou odvolani proti rozhodnuti o hrazeni deakti-
vacniho poplatku. Spole¢nost na zakladé odvolani
upustila od vymahani poplatku, nicméné, tim to
pro pani Bozenu nekonci. Nyni je potfeba vyjednat
S vymahacl spolecnosti zruseni vymahani, jelikoz
neni na pravnim zakladeé. Vzhledem k vysokému véku
klientky, jsou konzultace rozdéleny na vice dni. Nyni
Ji ¢eka konzultace posledni, kdy se bude sepisovat
sdéleni/ vymahaci spolecnosti. Pokud by hrozilo, Ze
poplatek spolecnost nebude chtit zrusit a bude jej
navysovat o uUroky a penale, musela by se klientka
obratit na pravnika. Prioritni je, aby se pan/ BoZzena
nedostala do financnich potizi, které by nedokazala
zvladnout.



Ob(':ansvka' poradna
SPOLECNE-JEKHETANE v Ostravé v ¢islech

Uzivatelé sluzby Ostrava Oblasti reSenych zakazek OP Ostrava

rod. pravo a vztahy

Zeny
300

bydleni

o2}
R

trestni pravo

pracovni pravo

IS
B

socialni davky

Intervence a kontakty Ostrava ochrana spotebitele

N
X

kontakty intervence

414 2290 socialni pojisténi

N
xX

ob¢. pravni vztahy

N
xX

obcanské soudni Fizeni

N
X

i
R




SPOLECNE-JEKHETANE v Ostravé




Cislo registrace: 9760673

Misto poskytovani sluzby: Moravska Ostrava a Pfivoz
(oblast ulic Hlu¢inska, Dobrovského, Palackého,
Bozkova, Gebauerova, Orebitska, Zakrejsova, Spalova,
Sokolska, Nadrazni, Muglinovska, Cihelni, Jilova,
Vaskova, Spodni aj.); Poruba (oblast ulic Délnicka,
Skautska, Porubska aj.).

Okamzita kapacita sluzby: 3 uzivatelé v jednom
okamziku

Historie

Sluzbu terénnich sociélnich pracovnikl zacala nase
organizace poskytovat obyvateldm v socialné vylou-
¢enych lokalitach v Ostrave-Privoze od roku 2001.

Soucasnost

Pracovnici  Terénnich  program{  SPOLECNE-
-JEKHETANE v roce 2019 pomahali osobam v nepfi-
znivé socidlni situaci nebo osobam, které vedou
rizikovy zpUsob Zivota nebo jsou rizikovym zpUsobem
zivota ohrozeny. Cilem projektu bylo predchazeni
socialnimu vylouceni osob nebo pomoc pfi jejich
zaclenovani do majoritni spoleCnosti. Sluzba byla
poskytovana osobam starsim 18 let, predevsim v jejich
prirozeném prostredi, prevazné ve vyloucenych

lokalitach v dobé 1299 oteviracich hodin. S uzivateli
pracovnici resili  problémy spojené s bydlenim
v 33%, vyrizovanim socialnich davek 22%, hledanim
vhodného zaméstnan 19%, absenci praktickych
a odbornych Iékard 12%, dluhy 5%, vyfizenim rlznych
osobnich dokladd 4%, verejné sluzby 3% a vztahy
2%. V ramci pomoci se terénni pracovnice vénovaly
celkem 216 uzivateldm, kterym poskytly 2055 inter-
venci a 1329 kontaktd v lokalitdch v Ostravé-Privoze
nebo v Ostravé-Porubé. Pracovnice poskytovaly
zakladni socialni poradenstvi, zprostredkovavaly
kontakt se spoleCenskym prostfedim, pomahaly pri
uplathnovani prév a opravnénych zamU pfi obsta-
ravani osobnich zalezitosti.

Doprovody byly uzivateldm poskytovany podle
potreby, kdy se pracovnice snazily o podporu k co
nejvétsi samostatnosti. V téchto pripadech s uzivatel
pracovnice nacvicily postup a pribéh jednani,
jak v pripadé telefonického i osobniho jednani.
Pracovnice doprovazely uzivatele na jednani ohledné
vyfizeni socidlnich davek, dokladd, k Iékafi, k dodava-
telm energii, pronajimateldm bytd apod.

Vroce 2019 se vyskytovaly problémy v oblasti absence
bydleni, ztraty bydleni nebo s hledanim vhodnéjsiho
bydleni. V této oblasti pracovnice spolupracovaly
s Armadou spasy, azylovymi domy a se soukromymi
majiteli bytd. UZivatelé se potykali s problémy se
Spatnym technickym stavem byt a s tim spojenymi




zdravotnimi  problémy. V téchto pripadech se
pracovnice snazily s majiteli vyjednat zlepseni
podminek. Prioritné pracovnice pomahaly uzivateldm
nalézt volné byty, bydleni v azylovych domech nebo
ubytovnach. Pracovnice situaci bydleni monitorovaly,
zprostredkovévaly kontakt uzivateld s organizacemi
poskytujicimi bydleni nebo pronajimateli.

Vazny stav trva v nedostupnosti zdravotni péce pro
nase uzivatele. Pracovnice se setkavaly se situacemi,
kdy |ékafi neprijali uzivatele do evidence z ddvodu
udajné plné kapacity, prestoze, pojistovny na tyto
lékafe predavaly kontakty jako na nevytizené.
Zdravotni péce se stala, pro nase uzivatele obtizné
dostupnou, coz se projevilo zhorsovanim jejich
zdravotniho stavu. V této souvislosti pracovnice
spolupracovaly s Ordinaci pro chudé v Ostrave,
kterou provozuje Armada spasy.

V oblasti zaméstnani se zvysSoval zdjem uzivateld
sluzby o hledani prace. Pracovnice poskytovaly
poradenstvi a pomoc pri vyfizovani socialnich davek.
Zvysil se zajem o legalizaci pobytu v CR a vyfizovani
osobnich dokladl u uzivatell - cizincl. Na pobocce
v Ostrave-Porubé jsme s uzivateli reSili zejména
problémy s dluhy. Pracovnice se zapojovaly do pomoci
v oblasti reseni vztah(, dluhové problematiky, financni
gramotnosti a hospodareni v domacnosti.

Pracovnice se Ucastnily Multidisciplinarnich tym0
sestavenych pod zastitou statutdrniho mésta Ostravy,

kde se setkavaly se zastupci mésta Ostravy, Policie
CR, Méstské policie Ostrava se zastupci dalsich nezis-
kovych organizaci. Zde pracovnici resili problematiku
socialné vyloucenych lokalit, ve kterych jednotlivé
organizace pusobi.

P¥iklad dobré praxe
PFibéh pani Jany

Pani Jana Zije v jedné domdcnosti se svym muzem
a tfremi détmi. Pani Jana Zije ve velmi slozité financni
situaci. Muz nepracuje, protoze ma zdravotni omezeni
a tak si pani Jana aktivné hleda zaméstnani, aby
finan¢né zabezpecila rodinu. Pani Jana se obratila
na terénni pracovnici s prosbou o pomoc pfi hledani
zameéstnani. Socidlni pracovnice pomohla pani Jané
vytvofit e-mailovou schranku a také spolu sepsaly
profesni Zivotopis, ktery bude predkladat potenci-
ondlnim zaméstnavatelim. Pani Jana aktivné spolu-
pracovala a jednou tydné se setkavala se socialni
pracovnici a hledaly spolecné na internetu volné
pracovni pozice, na které zasilaly Janin Zivotopis.
SocidIni pracovnice také pani Jané zprostfedkovavala
telefonni hovory se zaméstnavateli a pani Jana si
domlouvala pracovni pohovory. Socialni pracovnice
pani Janu na prvni pracovni pohovor doprovodila,
s tim, Ze ji pani Jana pozadala o psychickou podporu
a pocit vetsi jistoty a bezpeci. Po absolvovani prvniho
pracovniho pohovoru pani Janu z kapacitnich ddvodd



neprijall. Byla zklamana. Na dalsi pracovni pohovor
Sla jiz pani Jana sama, jednalo se o uklid ve Fakultni
nemocnici v Ostravé-Porubé. Pani Jana se na dalsim
setkani se socialni pracovnici svéfila, ze byla na volné
pracovni misto prijata, do prace nastoupila a stale
pracuje. Prace ji bavi a dari se ji lépe. Prace pani Jany
zwsila financni prijem rodiny a také je schopna i néco
usetrit. Tyto usetrené penize pani Jana spofi na vydaje
spojené s prestéhovanim jeji rodiny do lepsiho bytu.
Uspéch v zaméstnani pani Jané dodal sebedivéru
a vyhled na zlepseni Zivotnich podminek celé jeji
rodiné.




Terénni programy
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KLUB-KO v Ostrave

(Socialné aktivizacni sluzby
pro rodiny s détmi)




Cislo registrace: 2355270

Misto poskytovani sluzby: Moravska Ostrava a Pfivoz
(zejména oblast ulic Hlu¢inska, Dobrovského, Palackého,
Bozkova, Gebauerova, Orebitska, Zakrejsova, Spalova,
Sokolska, Nadrazni, Cihelni, Jilova, Vaskova, Spodnf)

Okamzita kapacita sluzby: 4 uzivatelé v jednom
okamziku

Historie

Socialné aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi je nasi
nejmladsi registrovanou socialni sluzbou (2008).
Sluzbé, v dnesni podobe, predchazela realizace
nékolik projektd zaméfenych na zvysovani rodi¢ov-
skych kompetenci socidlné znevyhodnénych rodicu
a neformalni predskolni vzdélavani predskolakd ze
socialné vyloucenych lokalit z Ostravy-Pfivozu.

Soucasnost

Za rok 2019 vyuzilo sluzbu celkem 73 klientl. UzZiva-
tellm bylo poskytnuto 1882 intervenci a 1085
kontaktl, a to jak terénni, tak ambulantni formou.
Kromé ambulantnich a terénnich konzultaci jsme
poradali pro uzivatele besedy a informativni schlizky
na aktualni témata. Probéhlo 8 besed a 4 akce
v rozlicnych oblastech - hygiena, zdravi, vyvoj ditéte,

smysluplné traveni volného Casu, stravovani a zdravy
Zivotni styl, predskolni pfiprava a zapis déti do MS
aZS apod. Velmioblibené u détiirodicl byly ndzorné
ukazky s nacvikem, kdy k nam prichazely maminky
predevsim se svymi mladsimi détmi, které u nas rady
vyuzivaly vybavenou hernu a vytvarné tvorily.

V uplynulém roce pracovnice sluzby nejcastéji
pomahali fesit problémy v oblasti rozvoje rodi¢ov-
skych  kompetenci, posilovaly rodicovské role
a rodi¢ovské dovednosti, rozvijely znalosti vyvojovych
potreb ditéte, podilely se na prevenci zanedbavani
déti, podpore dobrych vztahl v roding, péci o dité
se specifickymi  potfebami, navrhovaly Upravu
prostfedi vhodného pro zdravy vyvoj ditéte, zabyvaly
se problematikou socidlnich davek, hospodarenim
rodiny a vedenim domdacnosti, rodinného rozpoctu,
ucéeni Setrnosti a hospodarnosti, zdravi, zdravotnictvi
a Zivotosprdvy, zajisténi zdravotni péce (absence
praktického lékare pro déti, objednani a doprovod
k vysSetreni, vyhledani specializované péce), podpory
zdravého Zivotniho stylu, osvéty v oblasti hygieny,
zdravi aj.




Pfiklad dobré praxe
Rodina pani Lucie

Rodina pan/ Lucie (2 dospéli a 2 déti) bydlela v nevyho-
vujicim malém byté, ve vyloucené lokalite u soukromého
viastnika. Rodina méla problém s financovanim predra-
zeného ndjmu a plnénim nepfimérenych pozadavku
viastnika na Uhradu nékladd do jeho majetku (nové
okna, dvere, podiahy). Otec rodiny se snaZil zajistit
finance, alesporn praci na dohodu, pfesto se rodina
opakované dostavala do financnich problémd. Na dobu
opreklenuti finanénich problém( dojednala pracovnice
sluzby pro rodinu hmotnou pomoc v podobé darovani
potravin z Potravinové banky v Ostrave, z. s. UZiva-
telka pravidelné spolupracovala s pracovniky KLUB-KA
na vyhledani jiného bydleni. Pozdeji se rodina preste-
hovala do bytu v majetku mésta, kde maji vhodnéjsi,
udrzitelné podminky k bydleni. Pani Lucie si prala
zajistit pro starsi dceru misto v matefské skole.
Pracovnice podpofila uzivatelku pri vyhledan/ vhodného
predskolniho zafizeni. V soucasné dobé dcera pani Lucie
pravidelné navstévuje matefskou Skolu. Dale méla matka
potize s nalezenim detského Iékare pro mladsi dceru.
Pracovnice podpofila pani Lucii pri vyhledani a kontak-
tovani lékarky. Déale pozadala pani Lucie o doprovod
na vysetreni ve Fakultni nemocnici v Ostrave-Porube,
pracovnice opakované uzivatelku doprovodila, nyn/
pani Lucie dochazi na vysetieni s dcerou sama. Rodina
v soucasné dobé zviada pinit vsechny své funkce.
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Poskytujeme socialni sluzby na tizemi obce
s rozSifenou pusobnosti SUMPERK

Registrované socidlni sluzby jsme na Uzemi obce s rozsifenou plsobnosti Sumperk zacali poskytovat v roce 2008
a vyplnili jsme tak prézdné misto na tehdejsim trhu poskytovatell socidlnich sluzeb v té oblasti.

V roce 2019 jsme poskytovali v ORP Sumperk tyto socidlni sluzby:
« Ob¢&anskd poradna SPOLECNE-JEKHETANE (odborné socidlni poradenstvi)
« Terénni programy SPOLECNE-JEKHETANE

* KLUB-KO (socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi)

Tyto sluzby jsou poskytovany uzivateldm bezplatné.
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Obcanska poradna
SPOLECNE-JEKHETANE v Sumperku




Cislo registrace: 6304682
Misto poskytovani sluzby: Hlavni tfida 13/3, Sumperk

Okamzita kapacita sluzby: 1 uzivatel v jednom
okamziku

Historie

Obcanska poradna Vje nasi nejdéle poskytovanou
socialni sluzbou v Sumperku, je poskytovana nasi
organizaci od roku 2008.

Soucasnost

Sluzba nabizi osobam starsim 18 let socidlni
praci formou odborného socidlniho poradenstvi
v Olomouckém kraji ve mésté Sumperk a v pfilehlych
obcich. Sluzba byla poskytovana prevazné ambulantni
formou, terénni forma se poskytovala ve vyjimec¢nych
situacich, kdy zajemce o sluzbu nebyl schopen ze
zdravotnich dlvodl poradnu navstivit osobné.

Uzivatel s poradnou spolupracuje vzdy dobrovolné
a poradce je vazan jeho rozhodnutim. Nasim cilem je
podpofit uzivatele natolik, aby pristé byl schopen si
pomoci vlastnimi silami.

Jiz nékolik let je sluZzba obcanské poradny vyuzivana
predevsim lidmi, ktefi se dostali do problémd se

splacenim svych zavazkd. Dluhové poradenstvi tak
dlouhodobé tvori vice nez polovinu vsech resenych
zakézek. V roce 2019 to bylo vice nez 350 pfipadd.
Pracovnice poradny poskytuje komplexni dluhové
poradenstvi, poradna je akreditovana na pomoc se
zpracovanim a podavanim navrhd. O tuto sluzbu se
po novelizaci zakona zvysil zajem.

V roce 2019 pracovnici poradny poradali besedy
a prednasky pro skoly i verejnost. Rozsifovani
financni gramotnosti vnimali jako ddlezity Ukol pro
nasi poradnu. Pokracovali v navdzané spolupraci
s Uradem prace Sumperk, kde v rdmci jejich projekt
poradali prednasky pro uchazete o zaméstnani
o dluzich, exekucich a oddluZeni a jejich dopadu
na mzdu ve chvili, kdy budou zaméstnani. Vyraznou
zménu prinesla novela insolvenéniho zakona, kdy
zadjem o oddluzeni stoupl a pocet intervenci se zved|
vice nez 0 100 pfipadd oproti predchozimu roku.

V ob&anské poradné v Sumperku bylo v roce 2019
uskutec¢néno vice nez 748 intervenci se 183 uzivateli.
Muzl bylo 44 % 7en 56 %. V roce 2019 oslovilo poradnu
s zadosti o podani informaci k insolvenci 77 uzivateld.
Z téchto pak s nami na pripravé navrhu zacalo
spolupracovat 57 uzivatell, 13 uZivatell se rozhodlo
v navrhu nepokraCovat nebo pfestali s poradnou
komunikovat, 35 navrhl bylo soudem schvaleno,
ostatni navrhy se zacaly pripravovat na prelomu roku
a je v nich dosud pokracovano.




V roce 2019 tvorily zakazky na reseni dluhoveé proble-
matiky témer 70% vsech intervenci. Druhou nejpo-
Cetnéjsi skupinu tvorily dotazy z oblasti rodinného
prava.

V souvislosti se ¢lenstvim nasi obc¢anské poradny
v Asociaci obanskych poraden jsme participovali
na realizaci projektu ,Poradenstvi a podpora seniord
v oblasti ochrany jejich lidskych prav". Zamérem
projektu byla cilend pomoc obcanlm v seniorském
véku a pomoc s fesenim problémd, které s timto
souvisi. Nejcastéji pracovnici resili spotfebitelské
pravo (aukce energii), situaci po umrtipartnera, vztahy
s détmi ¢i vnoucaty, poradenstvi ohledné sepisovani
zaveti. | v této skupiné se zvysil zdjem o oddluzeni,
kdy se zménily podminky v délce setrvani v oddluzeni
i ve vymahani minimalni splacené &astky. Poradenstvi
v rdmci projektu vyuzilo 40 seniorU.

Obcanska poradna SPOLECNE-JEKHETANE ziskala
tyto akreditace:

Akreditace pro poskytovani sluzeb v oblasti
oddluzeni

(vydalo Ministerstvo spravedlinosti dne 19. 1. 2018,
Cislo akreditace AO-035-2017)

Akreditace pro poskytovani pravnich informaci
podle & 39 odst. 1 pism. a) zakona o obétech
trestnych &int

(vydalo Ministerstvo spravedinosti dne 15. 11. 2013,
¢islo rozhodnuti 5/2013-OKN-AKR/12)

PFibéh pani Milady - ne vZdy se nam vsechno
povede, jak bychom chtéli

Na nasi poradnu se obratila pani/ Milada, které je 89 let.
Zije sama v druzstevnim byté. M3 dvé dcery, nestyks
se snimiaanisnimi zadny kontakt navazovat nechce.
Pani Milada je pfesvédcena, ze je systematicky terori-
zovana svym okolim, aby se odstéhovala z bytu a ten
zustal volny pro nékoho ze sousedd.

Pani Milada si mysli ze ostatni najemnici bytd maji
klice od jejiho bytu a vzdy kdyz odejde, tak ji néco
seberou Ci znici. Je ve velmi spatném psychickém
stavu, obava se napadeni. Ma nékolik exekuci, které
vnima jako kradeZz. Je schopna si sama nakoupit, uvafit
Si, chodi pékné a vkusné oblecend, na prvni pohled



pusobi velmi zachovale. VV minulosti probéhlo fizen;,
které ji mélo omezit ve svépravnosti, soud nakonec
takto neucinil s tim, ze neni nebezpecna sobé ani
okoll. Nicméné, byla za asistence policie odvezena
proti své vili na psychiatrické vysetreni. kde bylo
zjisteno, ze ma pokrocilou starfeckou demenci, trpl
paranoidnimi bludy a méla by byt léCena. Pani Milada
S timto nesouhlasi, bere to jako komplot proti své
osobé a k zadnému Ilékari nechod.

Poradkyné vysvétlila pani Miladé jeji prava. Sdélila ji, ze
mdze obratit na MéU, aby u ni doma provedly socigini
pracovnice setfeni, protoze se domaha toho, Ze nékdo
kompetentni musi byt vidét, aby vyhodnotil, Ze ma
opravadu znicené zafizeni, ukradené zarovky, ukradeny
elektromér a tim nefungujici elektrinu. Klientka s timto
souhlasila. Dle zjisténi pracovnic bylo vybaveni bytu
starsi a postradalo béznou udrzbu. Privod elektriny
prerusil dodavatel pro neplaceni zaloh a vyuctovani.
Poradkyné kontaktovala dodavatele, ten sdélil, ze
s pani Miladou opakované hovoril, ta vsak trva na tom,
ze Ji okradaji @ nic hradit nebude. Poradkyné se ji
snazila vysvétlit, proc¢ by platit méla, ale bez uspéchu.
Na jednu konzultaci donesla zpravu z pohotovost,
kam si zasla, protoze ji nebylo dobre. Je presvédcena,
Ze v nestfezeném okamziku sousedé vnikli do jejiho
bytu a do jidla ji dali jed ve snaze ji otravit. Nicméné
ve zpravé je uvedeno, ze méla zazivaci obtize, byla
Ji doporucena hospitalizace, coz odmitla a taktéz
vysetfeni v ambulanci psychiatrie, coz odmitla téz.

Na této navstéve pani Milada sdélila, ze uz nebude jist,
protoze by ji otravili @ ona se neda. Opéet odmitla resit
svou situaci prestéhovanim se do domova pro seniory,
kde by méla zajistéenou péci. Na posledni navstéve pan/
Milada viastné uz jen plakala, nebyla schopna sdélit,
co by potfrebovala, byla znacné vyhubla, tvrdila, ze
uz tyden jen pije vodu. Poradkyné kontaktovala MéU
s vysvétlenim situace a bylo dohodnuto, Zze urad poda
novou zadost 0 omezeni svépravnosti | s pfedbeznym
opatrenim tak, aby pani Milada mohla byt hospita-
lizovéna i proti své vili. VV opacném pripadé ji hrozi
zavazné zdravotni problémy.

Predpokladame, Zze pani Milada vzhledem ke svému
véku ponese jakoukoli zménu situace velmi tézce.
Nicméné, poradkyné ucinila kroky nutné k tomu, aby
ochranila jeji zdravi a Zivot. Pani Milada byla hospitali-
zovana na psychiatrickém oddélen.
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Terénni programy
SPOLECNE-JEKHETANE v Sumperku




Cislo registrace: 4672580

Misto poskytovani sluzby: Uzemi obce s rozsi-
fenou pUsobnosti Sumperk (nejcastéji, Hanusovice,
Staré Mésto, Sumperk, Vysoké Zibfidovice, Sudkov,
Jindrichov, Vojtiskov, Rapotin)

Okamzita kapacita sluzby: 2 uzivatelé v jednom
okamziku

Historie

Sluzbu terénnich program® jsme v Sumperku zacali
poskytovat v roce 2009 a rozvinuli jsme ji diky indivi-
duadlnimu projektu Olomouckého kraje v roce 2011.

Soucasnost

Sluzba nabizi osobam starsim 16 let socidlni
praci terénni formou. Sluzba byla poskytovana
v Olomouckém kraji ve mésté Sumperk a v pfilehlych
obcich a méstech. Sidlo sluzby se nachazi na Hlavni
tridé 13/3 v Sumperku. Zazemi pro pracovniky
organizace je taktéz v HanuSovicich na adrese
Dukelska 433, kde se nachazi nami provozované
komunitni centrum Gombik.

Sluzba byla poskytovana tfemi pracovniky. Stejné
jako v predchozich letech byla sluzba nejvice posky-
tovdna ve mésté Hanusovice a Starém Mésté. Diky

novému sluzebnimu automobilu jsme roz?ifili posky-
tovani sluzby do dalSich obci - Vysoké ZivaioIovice,
Vikantice, Jindrichov, Vojtiskov, Sudkov a Sumperk.

Nejcastéjsim dlvodem pro spolupraci s terénnimi
programy bylo v roce 2019 hledani vhodného bydleni
a pomoc pfi tvorbé rodinného rozpoctu. Pracovnici
pomahali uzivateldm s vyplhovanim zadosti o byty
v majetku mésta, podileli se na vyhledavani vhodnych
bytl k prondjmu a poskytovali doprovod k prohlidce
bytu. Vyhledavali vhodné nabidky zaméstnani,
pomahali sestavit Zivotopis, poucovali uzivatele
o nalezitostech pracovni smlouvy. Nadale z(lstavala
vyznamnym tématem dluhova problematika a pomoc
pfi vyfizovani socidlnich davek. V pribéhu roku 2019
terénni programy aktivné spolupracovaly se socialné
aktiviza¢ni sluzbou pro rodiny s détmi KLUB-KO
zameérenou na rodiny s détmi od O-15 let a Obcanskou
poradnou SPOLECNE-JEKHETANE, kterd uzivatelim
nejcastéji poskytovala poradenstvi v dluhové oblasti.

Spoluprace s ostatnimi organizacemi

Spoluprace s Urady a organizacemi probihala v roce
2019 nejcastéji formou doprovodu na zadost uzivatele
Ci telefonickym kontaktem s pfislusnou instituci nebo
organizaci. Doprovodem uzivatel nabyva jistoty pfi
jednani a ziskava komunikacni dovednosti, které




vyuziva pri dalSich jednanich, u kterych jiz Casto
neni doprovod terénniho pracovnika nutny. NarUs-
tajici pocet spolupracujicich organizaci s terénnimi
pracovniky maze byt $anci k dosahnuti osobnich ¢ild
uzivatele. V roce 2019 jsme nejcastéji spolupracovali
s MéU Hanusovice, M&U Staré Mésto, MéU Sumperk,
s Charitou Sumperk a Armadou spasy v Sumperku.

Zmény oproti minulému roku

Z3sadni zménou oproti minulému roku bylo pozitivni
navazani vztahd s novym vedenim Mésta Hanusovice.
V' rdmci vzajemné spoluprace bylo uskutec¢néno
nékolik Uspésnych spolecnych akci pro verejnost, coz
povazuji pracovnici za Uspéch.

Pfiklad dobré praxe
PFibéh pana Vladimira

Pan  Viadimir byl sluzbou terénnich programdi
prijat na zakladé Zzadosti spolupracujici neziskové
organizace z ddvodu prestéhovani se do nasi
spadové oblasti. Pan Viadimir mél jiz domluveny byt
v najemnim domé, kde ho oclekaval spravce domu.
Po pfijezdu pana Viadimira na viakové nadrazi v misté
sluzby zde na néj cekal terénni pracovnik, ktery mu
pomohl najit autobusovy spoj, kterym odjel do svého
nového bydliste.

Nasledné pan Viadimir pozadal pracovnika sluzby
0 doprovod a pomoc pfi vyFfizovani socialni davky -
prispévku na bydleni. Terénni pracovnik tedy pomoh!
panu Viadimirovi s vyfizenim prispevku na bydleni
a vzhledem k nedostatecnému prijmu mu také pomoh!
s vyFfizenim navyseni invalidniho ddchodu na druhy
stupen. Pracovnik sluzby také pomohl! panu Viadi-
mirovi sehnat do najemniho bytu zakladni zafizeni.
V' pocatecni dobé, kdy pan Viadimir nemél dostatek
financi, mu pracovnik zajistoval potravinové balicky.
Poskytnuta pomoc panu Viadimirovi umoznila rychlou
adaptaci v novém prostredi a dodala mu jistotu, ze
ve svych problémech neni osamocen a ma se na koho
obratit. V' soucasné dobé si pan Viadimir jiz sam
dochazi na ufad prace, aby si vyridil socidlni davky.
Spoluprace s panem Viadimirem stale pokracuje
a v pfipadeé, kdy si pan Viadimir neni zcela jisty jak
postupovat pri jednani na ufadech, vzdy pozada
0 pomoc pracovniky terénnich programd.
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KLUB-KO na Sumpersku

(Socialné aktiviza¢ni sluzby
pro rodiny s détmi)




Cislo registrace: 5477461

Misto poskytpvém’ sluzby: Uzemi obce s rozsitenou
pOsobnpstf Sumperk (nejcastéji Hanusovice, Staré
Mésto, Sumperk)

Okamzita kapacita sluzby: 3 uzivatelé v jednom
okamziku

Historie

Sluzbu jsme na Sumpersku zacali poskytovat v roce
2009 a rozvinuli jsme ji diky individualnimu projektu
Olomouckého kraje v roce 2011. Podobné jako v Ostrave,
i na Sumpersku je sluzba poskytovana nejkratsi dobu.

Soucasnost

Socialné aktivizacnisluzba pro rodiny s détmi KLUB-KO
poskytuje socialni sluzby rodinam s détmi ve véku O - 15
let, ohrozené socialnim vyloucenim. Nepfizniva socialni
situace mlze mit za nasledek ohrozeni zdravého
vyvoje déti. Sluzba je poskytovana rodinam, které
nemaji moznost resit své problémy vlastnimi silami.

SluZzba je poskytovdna prevazné terénni formou
v pfirozeném prostredi uzivatell sluzeb, pfimo v jejich
domacnostech. Nejvétsi pocet ohrozenych rodin se
nachazi v HanuSovicich a okoli, kde je sluzba posky-
tovana z nejvetsi ¢asti.

Pfiklad dobré praxe
Rodina Novych

Rodina zije v rodinném domé v malé obci nedaleko
Sumperka. Matka sama vychovdvd dva syny, otec
sice bydli nedaleko, ale vztah mezi nim a syny je
naruseny. Spoluprace s rodinou byla navazana
na zakladé Zzadosti OSPOD, kdy byla pracovnice
sluzby prizvana na pripadovou konferenci tykajici se
aktudlnich skolnich problémd syna Petra na zakladn/
Skole. Vedeni skoly informovalo ucastniky konference
0 spatném prospéchu syna v nékterych predmeétech
a také problémovém chovani o prestavkach. Vedens
Skoly je pfesvédceno, ze rodice nezviadaji vychovu
déti. Hrozila situace, kdy by musel Petr nastoupit
na dva meésice do strediska vychovné péce a to
nechtél ani on sam, ani jeho rodice. Pracovnice sluzby
byla oslovena s zadosti o vypomoc pri skolni pfipravé
syna v cizim jazyce a také v otazce nastaveni pravidel
a hranic ve vychove déti. Spoluprace probihala pravi-
delné, pracovnice se snaZila syna pozitivhé motivovat
a intenzivné spolu procvicovali ucivo. Matka byla
motivovana k nastaveni jistych pravidel v rodiné. Otec
se spolupraci vyhybal. Po nékolika mésicich probéhla
dalsi pripadova konference, kde vedeni skoly uznalo
Petriv pokrok v cizim jazyce i zlepseni v chovani.




KLUB-KO na Sumpersku v &islech

Uzivatelé sluzby Sumperk Oblasti feSenych zakdzek KLUB-KO Sumperk

pOdpora v déi _ e2%
muzi I
3 hospodaFenl’avedenidomécnosll . 9%

8%

déti

rodicovské dovednos!

zdravé traveni volného casi . 7%

rodiny
31

nahradni rodinna pééll

bydlei

Intervence a kontakty Sumperk zdravi, iivotosprévi I 2%

interverg]:g vztal-i

kontakty 2%

214







Rok 2019 ve znameni rekonstrukce naseho sidla
U Tiskarny 515/3 v Ostravé







Pracujeme s détmi a mladymi
lidmi

Kromé registrovanych socidlnich sluzeb reali-
zujeme projekty zaméfené na praci se Skolnimi
détmi a mladymi lidmi Zijicimi v socialné vylou-
¢enych lokalitadch. Jedna se o motivacni, informacni
a vzdélavaci aktivity a podporu zajmové ¢innosti.

Dlouhodoba oblibenost nasich  nizkoprahovych
stfedisek je dana velkym poctem sportovnich
a kulturnich aktivit, kterymi doplnujeme poskytovani
socialni sluzby. Nabidkou aktivit déti motivujeme
k ziskavani novych dovednosti a podporujeme jejich
zajmy, které z ekonomickych ddvodd nemohou nebo
neumeji podpofit jejich rodiny.

Déti a mladi lidé, navstévujici nase nizkoprahova
zafizeni se mohou Ucastnit celoro¢né tanecnich,
péveckych a sportovnich aktivit a ucastnit se
rdznych soutézi. Diky témto aktivitdm, které reali-
zujeme pro nase détské uzivatele nad ramec socialni
sluzby, se déti dostavaji do prirozeného kontaktu
s détmi z majoritni spolec¢nosti a ucéi se novym
vzorclm chovani, ziskdvaji nové socialni zkusenosti
a dostanou se do jiného prostfedi, mimo socidlné
vylouc¢enou lokalitu. Nabidkou volno¢asovych aktivit
pfimo v socidlné vyloucenych lokalitdch pfispivame
ke zmirnéni rizikového chovani tam zijicich déti, které

vetsSinou nejsou organizované v zadnych zajmovych
spolcich a sdruzuji se v partach, které v lokalitach
pachaji drobnou kriminalitu.

Street dance

V roce 2015 jsme zalozili viastni tanecni skolu A.D.S.
Company, jejimz cilem je podporovat rozvoj talentu pro
street dance styly u romskych déti. V souvislosti s nasim
plsobenim v lokalité Jilova jsme rozsitili v roce 2019 i tym
déti, které se venuji tane¢nimu street dance stylu. Pro
aktivni tanecniky jsme pripravili o hlavnich prazdninach
tanecni soustredéni v Horni Lomné, za uUcasti tanecnich
lektort z celé CR. Na podzim uz néktefi z Ucastnik(
soustfedeni reprezentovali nasi organizaci na soutézich,
dokonce i na Mistrovstvi Evropy a sveta WADF, které
probéhlo koncem roku 2019 v Liberci. Odtud nase
tanecni skola A.D.S. Company privezla 9 zlatych,
4 stribrné a 6 bronzovych medaill. Svymi uspéchy si
chlapci vybojovali nominaci na pristi Mistrovstvi sveta
WADF, které bude probihat v Italii na podzim roku 2020.
Na vSech soutézich déti reprezentovali statutarni mesto
Ostravu i celou Ceskou republiku.

V' kategorii mini kids urban street dance se stal
Mistrem Evropy nas nejmladsi tanecénik Kristidnek,
kterému je teprve sedm let. Nejvétsi zazitek pro
déti bylo Mistrovstvi svéta v hip hopu, breakdance
a elektro-boogie, které se konalo v Némecku,
v primorském mésté Bremerhavenu a déti tak mély
moznost poprvé uvidét more.



Fotbal

V roce 2019 jsme postavili z uzivateld véech nasich
nizkoprahovych stfedisek v Ostrave pét fotbalovych
tymC. Déti se zapojily opétovné do fotbalové ligy
Dona Bosca, kdy se v cervnu 2019, po skonceni
celoro¢né probihajicich zapast, umistily dva nase
tymy na prvnim misté ligové tabulky, a to v kategorii
mladsich i starsich zaka.

Stolni tenis

Dalsi podporovanou sportovni aktivitou je stolni
tenis, ktery mohou déti v nizkoprahovych strediscich
hrat kazdy vsedni den odpoledne. Stolni tenis se
ve strediscich hraje na rekreaéni Urovni, presto
nase organizace pofddad kazdorocné Velky veliko-
no¢ni turnaj ve stolnim tenise O pohar SPOLECNE-
-JEKHETANE pro déti do 17 let ze vSech nizko-
prahovych stfedisek v Ostravé. Turnaj se konal
v télocviéné Salesiand Dona Bosca v Ostravé
18. dubna 2019.

Dalsi aktivity

Déti se nezapojuji pouze do tanceni na soutézich, ale
také chodi pravidelné tancit, hrat a zpivat, k rdznym
prilezitostem do domovd pro seniory v Ostravé
i v jinych méstech. Déti reprezentovaly nasi organizaci
na akci Lidé lidem poradané statutarnim meéstem
Ostravou.

Déti se Ucastnily take literarnich a vytvarnych soutézi,
zejména soutéze Romano Suno, kterou porada
Nova Skola, o. p. s. , Praha a kazdoroc¢ni vernisaze
détskych praci v Knihové mésta Ostravy, pobocky
Ostrava-Vitkovice.

Péce o pejsky v utulku

U déti jsme podporovali i novou oblast zajmu a to
pomoc druhym. Déti zacaly pravidelné navstévovat
psi Utulek v Détmarovicich, kde se ucily lasce k némé
tvari a jak se spravné o pejsky starat. Déti chodily psy
vencit a krmily je.




Kdo nase aktivity podpof¥il

Vyse popsané aktivity bychom nemohli realizovat
bez finanéni podpory. V roce 2019 byly aktivity
napliujici volny ¢as déti z ostravskych vyloucenych
lokalit a rozvijejici jejich nadani podpofeny v souctu
cca K& 500 000 Ministerstvem $kolstvi, mladeze
a télovychovy, statutdarnim méstem Ostrava,
nadacnimi prostredky i finanénimi dary od fyzickych
osob.

Tancem, zpévem a sportem proti nudé (projekt
podpofen MSMT) - hlavnim cilem projektu bylo
vyloucenych lokalitach v Ostravé travit smysluplné
volny cCas nabidkou aktivit, o které maji zajem
a tim pomoci rozvijet jejich nadani. Déti takto mély
moznost ucastnit se celorocné tanecnich, péveckych
a sportovnich aktivit a U¢astnit se rlznych soutézi.

Hudbou a sportem proti kriminalité 2019 (projekt
podpofen statutarnim méstem Ostrava) - projekt
byl zaméfen na smysluplné traveni volného casu
a pfedchédzeni socidlné patologickym jevl u déti
a mladeze ze sociadlné vyloucenych lokalit zadniho
Privozu a z oblasti Jilové a okoli. Volnocasovych aktivit
tohoto projektu se v roce 2019 aktivné Ucastnilo 138
détt.

Primarni prevence v lokalité Jilova 2019 (projekt
podporen statutarnim méstem Ostrava) - v ramci
projektu byly pro déti a mladez z oblasti ulice Jilova
pracovniky realizovany skupinové volnocCasové
aktivity, doucovani, motivacni rozhovory a dalsi
preventivni aktivity. Hlavnim prinosem téchto aktivity
bylo, aby déti netravily svij volny ¢as na ulici nepro-
duktivnim zpUsobem, ktery mize vést az ke krimi-
nalni ¢innosti a dalsim socidlné patologickym jevam.
Celkem se aktivit projektu v roce 2019 zucastnilo 98
déti.

Ostrava podporuje tanec (projekt podporen statu-
tarnim méstem Ostrava) - realizaci tohoto projektu
bylo pokracovano v pohybovém rozvoji talento-
vanych déti, které Ziji na pokraji chudoby v socialné
vyloucenych lokalitach. | tento rok se chlapci diky
finanéni podpore statutdrniho mésta Ostravy mohli
zUcastnit nékolika tanecnich soutézi (napf. Oteviené
mistrovstvi svéta Ceské asociace tance 2019
v Jablonci Nad Nisou, WADF World Dance Champ-
ionship 2019 v Liberci). Vyznamnou aktivitou byla
i Ucast chlapcl na Mistrovstvi svéta v hip hopu, elektro-
-boogie a break dance, které se konalo v listopadu
2019 v némeckém Bremerhavenu. V prosinci 2019
se chlapci také Ucastnili Mistrovstvi Ceské republiky
v Hip Hopu a Electric Boogie. Svymi Uspéchy si
chlapci vybojovali nominaci na pristi Mistrovstvi sveta,
které bude probihat v Italii na podzim roku 2020. Diky
tomuto projektu mohli uspét v mezindrodni konku-



renci, dostali prilezitost stat se nejlepsimi tanecniky
Ceské republiky, ¢imz nejlépe reprezentovali statu-
tarni mésto Ostravu i celou Ceskou republiku.

Chceme tanéit dal i pres vsechny prekazky
(projekt podpofen statutdrnim méstem Ostrava)
- prostredky této mimoradné dotace byly pouzity
na uhradu startovného na tanecni soutéze, ubytovani,
na dopravu na soutéZze a na kvalitni pfipravu
na soutéze pomoci lektord. Jednalo se o mezina-
rodni soutéz ,O pohdr mésta Kunstatu a Letovic”,
tanec¢ni soutéz Dance Freud 2019 v Pribore, a tane¢ni
soustfedéni v Horni Lomné v Cervenci 2019. Détem
byly také pofizeny tanecni obuv a kostymy.

Diky finan¢ni podpore, kterou jsme ziskali ze sbirky
s,Pomozte détem* jsme mohli détem v nasem nizko-
prahovém zafizeni pomoci s pfipravou na vyucovani,
zajistit logopedickou péci a podporit smyslupiné
vyuzivani volného Casu déti pomoci tanecnich aktivit.
Dalsi vyznamnou aktivitou projektu byla i Ucast déti
na prazdninovém tanecnim soustredéni, které se konalo
v Cervenci 2019 v krasném prostredi Horni Lomné.

Pomozte mi splnit si svij sen (projekt podpofen
nadacnim pFispévkem NROS) - nadacni prispévek byl
pouzit k podpore jednoho talentovaného chlapce J.
K., jehoz rodice Ziji na pokraji chudoby. Diky podpore
se chlapec mohl Ucastnit individualnich tanecnich
tréninkd a tanecnich soutézi na republikové i mezina-
rodni Urovni.

Pomuzeme détem zménit Zivot (projekt podporen
nadaénim prispévkem NROS) - diky finan¢ni
podpore sbirky ,Pomozte détem” jsme mohli détem
v nasem nizkoprahovém zarizeni pomoci s pripravou
na vyucovani, zajistit logopedickou péci a podporit
smysluplné vyuzivani volného cCasu déti pomoci
tanecnich aktivit. Dalsi vyznamnou aktivitou projektu
byla i UCast déti na tanecnim soustredéni spojena
s pfipravou do Skoly na pristi Skolni rok, které se
konalo v Cervenci 2019 v krasném prostredi Horni
Lomné.




Vy rozhodujete, my pomahame - finan¢ni podpora
malych verejné prospésnych projektd Nadaéniho
fondu Tesco a NROS

» Déti tanci a zpivaji pro domovy pro seniory -
cilem projektu bylo taneéni a pévecké vystoupeni
déti z nasich nizkoprahovych zarizeni v domoveé pro
seniory v Hranicich na Moravé.

Déti tanci a zpivaji pro domovy pro seniory v Brné
- cilem projektu bylo tanec¢ni a péveckeé vystoupeni
déti z nasich nizkoprahovych zarizeni v Domove
Slunce v Brné.

Piano pro chudé déti - z prostiedkl tohoto projektu
jsme zakoupili digitadIni piano do Nizkoprahového
zafizeni pro déti a mladez v Ostravé-Porubé.

Pozndvaci vylet do Moravského krasu - détem jsme
zprostredkovali vylet do nejvyznamnéjsi krasové
oblasti ve stfedni Evropé. Déti takto mohli prozit
nevsedni zazitek a poznat Uchvatnost zdejsi prirody.

Déti pomahaji pejskim v utulcich - zdmérem
projektu byla navstéva Utulku pro opusténé psy
v Détmarovicich. Zde se déti mohly dozvédét,
jak se k pejskim spravné chovat a jak si spravné
osvojit pejsky z utulku. Déti mély rovnéz prilezitost
navstivit Zoologickou zahradu v Ostrave a rozsitit si
své védomosti z oblasti zoologie.

* Vybaveni centra pro déti a mladez - diky tomuto
projektu jsme mohli zakoupit vybaveni pro nase
nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, které je
dilezité pro efektivnéjsi poskytovani nasi socialni
sluzby (dataprojektor, magnetické popisovaci
tabule, vzdélavaci hry a USB disky pro hudebni
a tanecni aktivity).



Pracujeme s predskoldky a jejich
rodinami

SPOLU2 jede v Ostravé uz druhym rokem !

Jiz druhym rokem realizuje nase organizace v Ostraveé
- Privoze projekt s nazvem SPOLU2 (reg.C. CZ.02.3.6
1/0.0/0.0/16_039/0008945). Ve spolupréaci se tfemi
matefskymi skolami (MS Safarikova 9, MS Spélova
32, MS P. Pittra Ostrava) se zamé&fuje na podporu
Uspésného zahdjeni predskolniho vzdelavani déti
ze socioekonomicky znevyhodnéného a kulturné
odlisného prostredi, které Ziji v méstské ¢asti Moravska
Ostrava a Privoz.

V prabéhu roku funguje v sidle U Tiskarny 515/3
od pondéli do ¢tvrtka (8:00-12:00 hod) neformalni
predskolni centrum pro déti od tfi let. Od zafi 2019
vyuzilo sluzeb centra nové 43 détia 30 rodicd. Vedouci
centra, pedagogicka pracovnice, pripravuje ve spolu-
praci s kontaktnimi pracovnicemi bohaty vzdéldvaci
program zaméreny na rozvoj jejich védomosti,
kompetenci a ndvykl pred nastupem do MS. Centrum
je vybaveno interaktivni obrazovkou s vyukovym
DVD, edukativnimi pomdckami a hrami, hudebnimi
nastroji, détskymi knihami, hrackami. Hracky jsou
rovnéz k dispozici k zapuljceni domd. V pribéhu
letnich prazdnin doslo k rekonstrukci prostor a pro
déti je ted k dispozici vétsi herna a zazemi pro rodice.

Rodice se mohou do ¢innosti centra aktivné zapojit
v ramci spolecné poradanych akci nebo také v pozici
dobrovolnikd, ktefi se aktivné Ucastni bézného
provozu. Jejich hlavni pomoc spociva ve spolupraci
pfi radznych aktivitdch v rdmci denniho programu
a pri sebeobsluze déti. Dale se zapojuji do pfipravy
a uklidu tridy, jako doprovod na akce a jsou také
nedilnou soucasti pfi pfipravé riznych akcei.

V pribéhu nového skolniho roku pokracovala podpora
rodi¢d pfi praci s détmi. Za pomoci pracovnic centra
procvicovali s détmi prostorové vnimani, rozvijeli
logické mysleni, jemnou motoriku, komunikacni
dovednosti, vzajemnou spoluprdci, osvojovali si
zaklady etikety a tim zvySovali pfipravenost déti
na vstup do vzdélavaciho systému.

V' centru nechybély spole¢né akce se zamérenim
na svatky ¢i jinak vyznamné dny jako jsou Halloween,
Mikulds, Vanoce. Pro rodice s détmi byl pripraven
bohaty program, spolec¢né vytvareli vyrobky, pekli
pernicky, cukrovi, povidali si o tradicich, predavani
hodnot, ritualech.

Pro rodi¢e jsou k dispozici kontaktni pracovnice,
na které se mohou obratit o radu pfi jednani se
vzdélavacimi, socidlnimi nebo zdravotnimi sluzbami.
Resi pfedevsim détského Iékafe, povinnou dochdzku
do skolky ¢i Skoly, ale také potravinovou pomoc,
oSaceni déti, bytovou ¢i finanéni otdzku. Zde je
vyznamna spoluprace s pracovnicemi SAS (socialné




aktivizacni socidlni sluzby pro rodiny s detmi), které jiného pracovisté, predavani zkusenosti a pfistuptd
si rodinu v téchto otazkach prebiraji. pedagogické praxe k détem a jejich rodicim.

EVROPSKA UNIE
Evropské strukturalni a investi¢ni fondy

Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani MINISTERSTVO 8KOLSTVI
LADEZE A TELOVYGHOVY

Vyznamnym prvkem projektujsou spole¢né motivacéni
aktivity neformalniho predskolniho centra se
zapojenymi matefskymi skolami, na kterych probihaji
adaptacni dny pro déti z centra. Nasi snahou je vice
zapojit do této aktivity i rodice, ale ne vzdy tuto
moznost vyuziji. Dité je zapojeno do bézného rezimu
MS a v pfipadé Uc¢asti rodice se pedagog MS vénuje
i otdzkdam ze strany rodi¢l spojené se zapojenim
do vzdéldvaciho systému.

Na podzim navsétivily déti z MS a centra spole¢né
Divadlo loutek Ostrava, kde si uzily divadelni
predstaveni Dasenka. Kromé této akce pfripravili
pedagogiéti pracovnici MS pro déti spole¢né
projektové dny, popf. dny s mamou s nejriznéjsi
tématikou. Skrze tyto aktivity dochazi k propojeni
neformalniho predskolniho centra a MS, pfi kterych je
cilem vytvorit oteviené, bezpecné a vstricné prostredi
detem z cilové skupiny.

Do matefskych $kol dochazi kontaktni pracovnice
pochéazejici z romské komunity. Jeji pfitomnost v MS
napomahaadaptaci détinanoveé prostredi, komunikaci
s rodi¢i i pedagogickymi pracovniky a pfi vyjashovani
nesrovnalosti, které vyplyvaji z kulturni odlisnosti
rodinného zazemi déti. V rdmci konzultaci a kratkych
stazi pedagogickych pracovnikl neformalniho centra
a matefskych skol dochdzi k poznavani fungovani




Dobrovolnictvi a humanitarni
aktivity

Dobrovolnictvi je v nasi organizaci spojeno s realizaci

projektu Blize lidem 2019, ktery je zaméren na
realizaci humanitarnich aktivit, které v organizaci
poskytujeme nad rdmec socialnich sluzeb. V roce
2019 jsme pokracovali v téchto, jiz v minulych letech
zapocatych humanitarnich aktivitach:

Podpora dobrovolnické prace

Dobrovolnou praci potfebujeme, a to zejména jako
pomoc pfi nasich humanitarnich aktivitdch jako
je ziskdvani a darovani potravin a jinych komodit
potrebnym. V roce 2019 byla dobrovolnickd prace
v nasi organizaci zaméfena predevsim na kratko-
dobou manualni pomoc pfi potravinovych sbirkach,
na kterych participujeme jako ¢lenskd organizace
Potravinové banky v Ostravé, z. s.. V pribéhu roku
pusobilo v nasi organizaci 7 kratkodobych dobro-
volnikd, ktefi odpracovali celkem 60 dobrovolnickych
hodin na 3 jednorazovych akcich - a to, 18. 5. 2019
Sbirka potravin (jarni), a 20. 6. 2019 pomocné aktivity
na akci Lidé lidem a 23. 1. 2019 Sbirka potravin
(podzimni). V roce 2019 jsme méli moznost nominovat
jednoho z naSich stalych a vzdy ochotnych dobro-
volm’kO na oceneni Dobrovolnik roku, kazdoro¢né
udélovaného statutarnim méstem Ostravou.

Nasi organizaci byla Ministerstvem vnitra CR dne
29. 1. 2018 udélena akreditace v oblasti dobrovol-
nické sluzby na prijimani a vysildani dobrovolnikd
v ramci kratkodobé i dlouhodobé dobrovolnicke sluzby
v oblasti pomoci nezaméstnanym, osobam socialné
slabym a prislusnikiim narodnostnich mensin na Uzemi
Moravskoslezského kraje a Olomouckého kraje.

Poskytovani potravinové a jiné hmotné pomoci
potfebnym

V' ramci naseho clenstvi v Potravinové bance
v Ostrave, z. s. jsme prijemci bezplatné materidlni
pomoci v podobé potravin a jinych komodit. Takto
ziskané zbozi dal zdarma rozdélujeme potrebnym
lidem. V roce 2019 jsme, v rdmci potravinové pomoci,
podporili celkem 1024 osob. VétSinou se jednalo
o potrebné rodiny s malymi détmi. Celkem jsme
v roce 2019 rozdali 7 404kg hlavné potravin, ale
i jinych komodit.




Cinnosti v rdmci socidlné pravni
ochrany déti

Od roku 2008 je naSe organizace povérenou osobou
pro vykon sociadlné pravni ochrany déti (SPOD).
SPOLECNE-JEKHETANE, 0. p. s. je osobou povéfenou
k vykonu socidlné pravni ochrany déti na zakladé
rozhodnuti Krajského Uradu Moravskoslezského kraje
ze dne 29.4.2076, ¢. | MSK 64075/2016. Na zakladé
tohoto rozhodnuti je povérena k vykonu téchto
cinnostf:

« Pomoc rodic¢im pfi feseni vychovnych nebo jinych
problém{ souvisejicich s péci o dité

« Poskytovani  nebo  zprostredkovani  rodicUm
poradenstvi pfi vychové a vzdélavani ditéte a pfi
péci o dité zdravotné postizené

* Poradani v ramci poradenské cinnosti prednasek
a kurzG zamérenych na feSeni vychovnych,
socidlnich a jinych problém( souvisejicich s pédi
o dité a jeho vychovou

« Cinnost zaméfena na ochranu déti pred $kodlivymi
vlivy a pfedchdzeni jejich vzniku.

Mistem vykonu &innosti SPOD je Ostrava a Sumperk.
Tyto ¢innosti jsou vykonavany sociadlnimi pracovniky

poverenymik vykonu SPOD, vétsinou v ramci socialné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi KLUB-KO
a Nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez
SPOLECNE-JEKHETANE.

KLUB-KO Ostrava

V' roce 2019 sluZzba spolupracovala s oddélenim
socidlné pravni ochrany déti (OSPOD) UMOb
Moravskd Ostrava a Privoz. V ramci plsobnosti sluzby
pracovnici v roce 2019 spolupracovali s 18 uZivateli
na reseni problému ve spolupraci s OSPOD.

V rdmci ¢innosti SPOD pracovnici pomahali rodindm
predevsim v oblasti vychovy a pravidelné 3Skolni
dochdzky déti, poskytli pomoc a podporu pri feseni
nevyhovuijicich bytovych podminek. Pracovnici také
doprovazeli uzivatele pfi jedndni s Urady nebo pfi
zprostredkovani zdravotni péce. Pracovnici aktivné
spolupracovali se sociadlnimi pracovniky OSPOD,
Ucastnili se pripadovych konferenci, zajistovali zpravy
a nutné podklady pro dalsi spolupraci mezi rodinami
a pracovniky socidlné pravni ochrany. Intenzivné
pusobili v jednotlivych rodindch. Smyslem téchto
aktivit je komplexné resit problémy v rodiné a predejit
tak odebirani déti z rodinného prostredi. Rodindm
doporu¢enym pracovniky oddéleni SPOD uradd
méstskych obvodd z celé Ostravy pracovnici poskytli
i potravinovou nebo hmotnou pomoc ze soukromych
darC (o$aceni, obuv, skolni vybavu pro déti).



V pribéhu roku 2019 pracovnici pro uzivatele pripravili
nekolik besed, které se tykaly aktualné resenych
problém0 (napft. zapis ditéte do materské a zékladni
Skoly, nacvik domaci pripravy do skoly, nacvik vareni,
hospodareni v domacnosti, prevence onemocnéni
u deti, zdravotni pojistovny a jejich preventivni
programy pro déti).

KLUB-KO Sumperk

Pracovnici sluzby pfi vykonu cinnosti spolupracuji
s organem socialné pravni ochrany déti tak, aby byla
zajisténa efektivni komunikace a spoluprace mezi
instituci, sluzbou a uzivatelem.

Ve vétsiné pripadl jde o komplexni pfistup k rodiné.
Pracovnici se také zucasthuji pfipadovych konfe-
renci a schizek na pddé OSPOD. Ze spoluprace jsou
na pozadani vypracovavany zpravy ze spoluprace.
V zdvaznych a naléhavych pfipadech Ize kratkodobé
poskytovat sluzbu i velmiintenzivné (denné), napf. pfi
onemocnéni omezujicim pohyb pecujici osoby nebo
rodice. V roce 2019 sluzba s pracovniky SPOD spolu-
pracovala v péti rodinach.

V' roce 2019 si pracovnici pro uzivatele pripravili
besedy, které se tykaly aktualné fesenych problémdi
(problematické chovani v dospivani, predskolni
pfiprava - jak spravné vést dité ke vzdélavani,
vzdélavani ditéte - spoluprace se Sskolou, prava
a povinnosti ve vzdélavani).

Vedouci pobocky je na zakladé jmenovaciho dekretu
vydaného starostou mésta Sumperk &lenkou komise
pro socialné pravni ochranu déti. Pravidelné se
Ucastni vsech jednani komise a maze tedy pruzné
reagovat na pozadavky odboru SPOD a také se
zapojit do vykonu SPOD na Uzemi obce Sumperk
s rozsifenou pusobnosti.

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez

SPOLECNE-JEKHETANE

V roce 2019 pokraCovala spoluprace s organy socialné-
-pravni ochrany déti, zejména s OSPOD Méstského
uradu Moravska Ostrava a Privoze a Méstského Uradu
Poruba na obecné rovine.

| v tomto roce se socidlni pracovnici vénovali
¢innostem zamérenych na ochranu pred Skodlivymi
vlivy a predchazeni jejich vzniku. Prostrednictvim
pravidelnych besed a rozhovor( pracovnici s détmi
a mladezi pracovali predevsim na zvyseni informo-
vanosti o neagresivnim feseni konfliktd, o prevenci
socialné patologickych jevl (napf. Sikana, zaskolactvi,
drobna kriminalita). Socidlni pracovnici také s détmi
pracovali na tom, aby rozsifili jejich informovanost
ohledné vyuzivani pomoci v pfipadé, ze se dostanou
do situaci, kterou nejsou schopny fesit vlastnimi
silami (napf. umét pozadat o pomoc pracovnika,
ucitele, svérit se kamaradovi a konfliktni situace resit
s rozvahou a s klidem).




Pfiklad dobré praxe
Rodina Cernych

Spoluprdce s rodinou Cernych byla zahdjena
na zakladé zadosti pracovnice OSPOD meéstského
uradu. Déti vychovavaji viastni prarodice, jelikoz
matka je drogove zavisla a otcové déti's matkou nezili,
Prarodice pozadali o svéreni deti do péstounskeé péce,
ktera vSak byla soudem zamitnuta. V' minulosti si
prarodice vzali uvér na koupi domu. Po néjaké dobé
oba pfisli o pfiimy ze zaméstnani kvali zdravotnimu
stavu a zacali pobirat invalidni dichod a dostali se
do dluhové pasti, protoze neméli na splatky uvéru.
Dluh vytloukali dluhem, az se jejich vyse [ s uroky
vysplhala na vice nez dva miliony. Ve spolupraci
S pracovniky organizace byly veskeré dluhy vycisleny
a prarodice chtéli zadat o oddluzeni, coz pfed novelou
insolvencniho zakona bylo zbytecné, jejich pfiimy byly,
pro oddluzeni, nedostacujici. Rodina Zila v najemnim
byté a na zakladé problémd na strané majitelky, byly
nuceni hledat jiné bydleni. Ve spolupraci se sluzbou se
podafilo zajistit pro rodinu obecni byt, kde rodina Zije
dodnes. Prarodice se o déti staraji svedomité a zodpo-
védné, ale jejich financni situace byla bezvychodna.
Po novele insolvencniho zakona pozadali o oddluzeni
a hyni budou tfi roky splacet dluh a situace v rodiné
se vyrazné zlepsila. Po skonceni insolvencniho fizeni
chtéji prarodice opétovné pozadat o svéren/ deéti
do péstounské péce.




Predavame zkusenosti

Plsobime také na poli predavani zkusenosti z nasi
praxe v poskytovanisocialnich sluzeb v socidlné vylou-
¢enych lokalitach a v oblasti romské problematiky.

V naSich socialnich sluzbach absolvuji praxi studenti
stfednich skol a vysokych skol. Dlouhodobé spolu-
pracujeme se Stredni skolou prof. Zdenka Matéjcka
v Ostrave-Porubé. V roce 2019 v nasi organizaci
absolvovali svou odbornou praxi studenti socidlni
prace vyssich odbornych i vysokych $skol, zejména
z Vys$Si odborné skoly socidlni Ostrava a Ostravské
univerzity, fakulty socidlnich studif.

Ueelem odbornych praxije vzdy predstavit studentdm
¢innost nasich zafizeni, cilovou skupinu uzivatell
a konktrétné ukdzat praci socidlnich pracovnikd.
Nedilnou soucasti odbornych praxi je i prezentace
administrativni  slozky prace nasich socidlnich
pracovnikl (predevsim aplikace Standardl kvality
socialnich sluzeb do konkrétnich cinnosti v socialni
sluzbé).

Nejvétsi zdjem studentl o praxe v nasi organizaci
je v nasich strediscich nizkoprahovych sluzeb pro
déti a mlddez a v KLUB-KU (socidlné aktivizacni
sluzbé pro rodiny s détmi). V téchto sluZzbach se
studenti, kromé socialni prace, zapojuji do pfipravy

a realizace rdznych aktivit pro déti a mladez, spole¢né
s pracovniky doprovazeji déti na akce (tanecni
a pévecka vystoupeni) a pomahaji detem pri skolni
priprave.

V roce 2019 celkové v nasi organizaci absolvovalo
svou odbornou praxi 28 studenttl.

T




Projekty organizace realizované
Vv roce 2019

Kromé registrovanych socidlnich sluzeb, které jsou
z podstatné ¢asti hrazeny z dotaci krajd (Moravsko-
slezského a Olomouckého), poskytovanych Minis-
terstvem prace a sociadlnich véci CR a z prostredkd
statutarnino mésta Ostravy, realizuje nase organizace
i aktivity financované z jinych zdrojd. Tyto projekty
jsou zaméfeny predevsim na vzdélavaci a podpdrné
aktivity pro déti nebo rodiny s détmi zijici v socialné
vyloucCenych lokalitach. Financni prostredky ziskané
mimo dotace slouzi bud k dofinancovani provoznich
nakladl nezbytné nutnych k poskytovani sluzeb, nebo

doplnuji a rozvijeji nami poskytované socialni sluzby.

Projekty financované
z prostfedkd Evropské Unie

Investicni projekty

EVROPSKA UNIE T MINISTERSTVO
Evropsky fond pro regionalni rozvoj q _Q,-" PRO M|S'|:N|
Integrovany regionalni operaéni program ROzVOJ CR

DUM sgmALNiCH SLUZEB SPOLECNE-JEKHETANE
(REG. €.: CZ.06.2.56/0.0/0.0/16_040/0002364)

Zamérem tohoto projektu je zakoupeni a rekon-
strukce nemovitosti k poskytovani socialnich sluzeb.
Cilem projektu je vybudovani strediska sluzeb
socidlni prevence na rozhrani dvou socialné vylou-
¢enych lokalit husté osidlenych socialné vylouc¢enymi
nebo socidlnim vylouc¢enim ohrozenymi obyvateli
v Ostravé-Privoze. Projekt je financovan Evropskou
Unii (ze strukturadlniho fondu ERDF) ve vysi KE
6 027 853,41 a statnim rozpoctem Ceské republiky
ve vysi K¢ 709 159,22,

Dnem 24. 5. 2018 byla ukoncena 1. etapa vyse
uvedeného projektu, kterd nese nazev: Priprava
podminek pro realizaci projektu a zahajeni realizace
projektu. Cilem této etapy bylo prevedeni nemovi-
tosti - budovy na adrese U Tiskérny 515/3 v Ostravé
do vlastnictvi nasi organizace za ucelem vytvoreni



trvalého zazemi pro poskytovani tri socialnich sluzeb
v Ostrave-Privoze.

Od 15.10. 2018 zapocala Il. etapa projektu - zakladni
rekonstrukce budovy. Projekt byl ukoncen k datu
30.6.2019, od tohoto data bézi pétiletd doba udrzitel-
nostiprojektu. Realizaci projektu doslo k vyznamnému
zlepseni prostorovych podminek pro poskytovani
sluzeb, které umozni vyuzit nabizenych sluzeb
vétsimu poctu uzivateld. Doslo ke zlepseni uziva-
telského komfortu pri poskytovani sluzeb, zejména
v oblasti zajisténi soukromi uzivatele pfi poskytovani
sluzby. Jiz koncem roku 2018 byly naplnény vsechny
nami nastavené indikdtory. V budové provozujeme
3 registrované sluzby, byla podpofena 3 zdzemi pro
socidlni sluzby v Ostravé. Podafilo se ndm také zvysit
jiz k1. 1. 2018 okamzitou kapacitu poskytovanych
sluzeb v budové z 8 uzivateld na 9 uZivatelQ, aniz
bychom museli navysit kapacitu sluzeb v krajské siti.

Neinvesti¢ni projekty
SPOLU2 (CZ.02.3.61/0.0/0.0/16_039/0008945)

~—
Evropské strukturaini a investi¢ni fondy j i I

Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani MINISTERS
LADEZE A

Tento projekt byl podporen v OP VVV a byl zahdjen
v zafi 2018. Cile projektu SPOLU 2 jsou zaméreny
na podporu Uspésného zahdjeni predskolniho
vzdélavani déti ze socioekonomicky znevyhodniu-
jiciho a kulturné odlisného prostredi, Zijicich v méstské
¢asti Moravskd Ostrava a Privoz. Aktivity projektu
jsou zacileny na otevfeni cesty détem z cilové skupiny
do matefské Skoly odbourdvanim bariér na strané
romskych rodin i na strané pedagogl z partnerskych
materskych §kol, skrze pozitivni komunikaci mezi
neformalnim predskolnim centrem a matefskymi
Skolami pusobicimi v lokalité, motivovanim rodicd
a dalsimi aktivitami. Projekt bude ukoncen v zari 2021.
V roce 2019 se do projektu zapojilo celkem 30 rodicd
a 43 déti.

Podpora inkluze v Moravskoslezském kraji
(CZ.02.3.61/0.0/0.0/15_007/0000247)

Realizatorem projektu je Moravskoslezsky kraj.
Projekt byl zaméren na podporu zakd ze socioeko-
nomicky a kulturné odlisného prostredi ve vzdelavani
v 9 Skolach Moravskoslezského kraje. Stézejnim




cilem bylo podpofit tyto zaky v dosahovani skolniho
uspéchu a zabranit tak jejich pred¢asnému odchodu
ze vzdélavani. Aktivity byly zaméreny na vzdélavani
a metodickou podporu pedagogickych pracovnikd,
rozvoj skolnich poradenskych pracovist, pfimou praci
se zdky v radmci doucovani, krouzkd zamérenych
na rozvoj gramotnosti, spolupraci s rodi¢i a dalsimi
aktéry ve vzdélavani. Projekt byl ukoncen 31. 8. 2019.

Pfiprava romskych déti a déti ze socidlné margi-
nalizovanych skupin z Olomouckého kraje
a okoli na vzdélavani pomoci dobrovolnictvi a se
zohlednénim spiritudlnich potieb (ROMSPIDO),
(CZ.02.3.61/0.0/0.0/15_007/0000185).

Realizatorem je Univerzita Palackého v Olomouci
za podpory z prostredkd ESF Operacniho programu
Vyzkum, vyvoj a vzdeélavani, Ministerstva skolstvi,
mladeze a télovychovy CR.

Cilem projektu realizovaného od 1. 9. 2016 do
30. 8. 2019 byla prace s détmi ve véku 3-6 let, které
nenavstévuji matefskou $kolu, plsobeni na jejich
emocni dozravani a socializaci a také jejich predskolni
vzdélavani v duchu Montessori pedagogiky tak, aby
tyto déti zvladly prechod do zékladni skoly a byly v ni
uspésné. Diky dalsim aktivitdm projektu jsme mohli
zapojit marginalizované skupiny (predevsim Romy)
do vSech Urovni vzdélavaci soustavy: predskolni
vzdélavani (pomoci neformalnich center), prevence
gkolni neUspé&snosti na ZS (pomoci neformalnich

klubG pro volnocasoveé aktivity) a podpora Skolni
uspésnosti na SS. Specifikum projektu byl rozvoj
dobrovolnictvi a zohlednéni spirituality.

Projekty podporené
Moravskoslezskym krajem

Ucéelova dotace na zajisténi poskytovani socidlnich
sluzeb na Uzemi Moravskoslezského kraje v roce
2019

Ucelem dotace je podpora realizace 4 socidlnich
sluZzeb poskytovanych nasi organizaci na Uzemi statu-
tarniho meésta Ostravy:

« Obcanské poradny SPOLECNE-JEKHETANE
« Terénni programy SPOLECNE-JEKHETANE
* KLUB-KO

* Nizkoprahové  zarizeni pro déti a mladez

SPOLECNE-JEKHETANE

Dim socialnich sluzeb SPOLECNE-JEKHETANE -
investi¢ni dotace k pokryti neuznatelnych nékladd
IROP



Diky podpofe naseho projektu Moravskoslezskym
krajem jsme méli moznost jej uspésne dokoncit,
nebot investicni dotace IROP nepokryla vsechny
naklady projektu.

Projekty podporené statutarnim
meéstem Ostrava

Statutdrni mésto Ostrava podporila v roce 2019
celkem 9 projektd, nékteré z nich jsou popsany
v jinych oddilech nasi vyrocni zpravy. Tyto projekty
byly zaméfeny na zajisténi provozu socidlnich sluzeb,
podporu sociadlniho zaclenovani a podporu dobrovol-
nictvi a humanitarnich aktivit.

NEVO DROM - Novou cestou 2019 - socialni sluzba
nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez

Obé&anské poradny SPOLECNE-JEKHETANE 2019 -
socialni sluZzba odborného socialniho poradenstvi

Terénni programy 2019 - socidlni sluzba terénnich
programu

KLUB-KO 2019 - socialné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi

Blize k lidem 2019 - projekt, ktery je zaméren na 2
humanitarni aktivity: dobrovolnictvi a materidini
a humanitarni pomoc nejchudsim

Dim socidlni sluzeb SPOLECNE-JEKHETANE -
investi¢ni dotace k pokryti neuznatelnych nakladd
IROP

Diky podpore naseho projektu statutdrnim méstem
Ostravou jsme méli moznost jej uspésné dokoncit,
nebot investicni dotace IROP nepokryla vsechny
naklady projektu.

Projekty realizované
v Olomouckém kraji

Ucelova dotace na zajisténi poskytovani socidlnich
sluzeb na uzemi Olomouckého kraje v roce 2019
- cilem dotace bylo zajisténi bézného provozu 3
socidlnich sluzeb poskytovanych nasi organizaci
na Uzemi ORP Sumperk: odborné socidIni poradenstvi
(Obcanskéd  poradna  SPOLECNE-JEKHETANE
v Sumperku), sluzbu Terénnich program( a pro
socidlné aktivizacni sluZzby pro rodiny s détmi).

Podpora integrace Romu v Hanusovicich 2019
(projekt podpofen Olomouckym krajem) - Cilem
projektu byla realizace 4. ro¢niku dne zachrannych
slozek zaméfenych na prevenci rizikového chovani
0sob ohroZenych socidlnim vyloucenim, na kterém
jako dobrovolnici podileji prislusnici romské mensiny.
Druhou poradanou akci z poskytnuté dotace byl




celodenni vylet pro socidlné znevyhodnéné deti
do Resortu Dolni Morava, kde byl navstiven Mamutikdyv
vodni park a nasledné stezka v oblacich.

Spole¢né Vanoce v Hanusovicich 2019 (projekt
podpofen Olomouckym krajem) - Cilem projektu
bylo prohloubit a zlepsit vztahy mezi majoritni
vétsinou a minoritni Romskou mensinou v Hanuso-
vicich prostrednictvim porddani rukodélnych dilen,
vytvarnych aktivit a prezentaci vanocnich tradic.

Dotace Mésta Sumperk na celoroéni éinnost pro rok
2019

Z dotace bylo podporeno poskytovani sluzeb socialni
prevence na Uzemi mésta Sumperk.

Dotace z rozpoctu Mésta HanuSovice na rok 2019
Z dotace bylo podporeno poskytovani sluzeb socialni
prevence na Uzemi mésta HanusSovice.

Projekty realizované
v obou krajich

Projekt ,,S obédem je Skola veselejsi“ - tento
projekt byl podpofen z prostiedkd Ministerstva
skolstvi, mladeze a té&lovychovy CR. Cilem projektu
byla podpora skolniho stravovani socialné znevyhod-
nénych zakd zakladnich skol na Uzemi mést Ostravy,
Sumperku a Hanudovic a zvydeni kvality $kolni
dochazky podporenych déti.

V roce 2019 jsme podpofili ve Skolnim stravovani
celkem 87 z3k( zdkladnich $kol (z toho 26 zakdm
z Ostravy a Petfvaldu, 61 zakdm ze Sumperka
a HanuSovic), navstévujicich celkem 13 zakladnich
Skol (z toho 5 ostravskych, 1 z Karvinska, 5 z ORP
Sumperk a 2 z ORP Zabteh).

Z vystupl projektu lze vyhodnotit, Ze 47% vsech
do projektu zarazenych zak( se zlepsilo ve skolni
dochézce. 74kl se zhorsenou $kolni dochdzkou je
48% ze vsech podporenych a 5% zak( bez zlepseni,
¢i zhorseni skolni dochazky.



Lidské zdroje

Sluzba - cinnost Pocet zaméstnancii (roéni prumér) | Pracovni tivazky (roéni priimér)

Reditelka 093
Vedeni organizace Ekonom, ucetni 0,83 0,73
Asistentka feditelky 0,29 0,29
Vedouci sluzby 1 0.2
Nizkoprahové zafizeni T ;
. L. Socialni pracovnik 2,58 216
pro déti a mladez
Pracovnik v socidlnich sluzbach 4,29 4,07
Vedouci sluzby 2 03
Obcanska poradna
Socialni pracovnik 312 2,4
Vedouci sluzby 2 03
KLUB-KO Socialni pracovnik 1 1
Pracovnik v socidlnich sluzbach 6,25 377
Vedoucf sluzby 2 03
Terénni programy SociaIni pracovnik 3,25 324
Pracovnik v socidlnich sluzbach 2,54 23
Podpora inkluze Koordinator aktivit 0,75 0,75
v Moravskoslezském kraji Realiza¢ni pracovnik 0,75 0,75
Koordinator 1 0,2
Kontaktni pracovnik v NPC 2 1
SPOLU2
Pedagogicky pracovnik NPC 1 1
Kontaktni pracovnik v M$ 1 06
Dobrovolnictvi a humanitarni aktivity | Koordindtor humanitarnich aktivit 1 0,25
Techniéti zaméstnanci Uklid m 083
Celkem 40,76 27,37




Financ¢ni zprava 2019




Financni zprava za rok 2019 / Naklady

Spotreba materidlu (kanceldrské potreby, hygiena a desinfekce, drogerie, PHM,

Naklady celkem 15 777 106,89

material pro praci s détmi, DDHM do 40 tis., apod.) 1497 103,08
Spotreba energie - teplo, plyn, elektricka energie, vodné 411 468,92
Opravy a udrzovani 242 708,52
Néklady na cestovné 155 560,16
Naklady na reprezentaci 10 256,00
Ostatni sluzby ($koleni, software, doprava uzivatell, spoje, propagace, IT, vstupné, obcerstveni apod.) 1289 593,33

najemné 411 369,62
Mzdové naklady 8 465 43700
Zakonné socialni a zdravotni pojisténi 2 645 662,52
Zakonné socialni naklady 31453,00
Ostatni socialni naklady 12 945,00
Dané a poplatky 6 712,31
Pokuty a penale 13 883,02
Uroky 118 563,70
Kurzové ztraty 898,32
Jiné ostatni naklady 96 264,39
Odpisy dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku 356 944,00
Prodany dlouhoby majetek 10 284,00




Financ¢ni zprava za rok 2019 / Vynosy

Trzby z prodeje sluzeb

trzby z prodeje sluzeb 261146,59
Asociace obc¢anskych poraden 5 000,00
trzby z prodeje sluzeb - danovy 130 000,00
najemné 150 000,00
Uroky 286,58
Kurzové zisky 2767
ZUctovani dotace - auto 2014, DAm SS, auto Sumperk 275 012,00
Jiné ostatnf vynosy 14 811,23
Trzby z prodeje majetku 50 284,00
Prijaté prispévky (dary) 442 400,08
Provozni dotace
provozni dotace - Moravskoslezsky kraj 7109 070,99
provozni dotace - statutarni mésto Ostrava 1888 000,00
dotace Ministerstva skolstvi, mladeze a télovychovy 1913 225,35
dotace Olomoucky kraj MPSV 3265 552,59
dotace mésta Sumperk 20 000,00
dotace meésta HanuSovice 10 000,00
nadacni prispévek NROS 101 005,91
Nadacni fond Tesco 63 024,29
dotace MAS Horni Pomoravi 48 333,00
Vynosy celkem 15 747 180,28
Vysledek -29 926,61
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PRILOHA K UCETNIi ZAVERCE
K 31. 12. 2019

Priloha v Ucetni zavérce je zpracovana v souladu se
zdkonem ¢.563/1991 Sb., o Ucetnictvi a s vyhlaskou ¢.
504/2002 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni
zdkona ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, v platném znéni.

1. Obecné udaje
1.1 Charakteristika spole¢nosti

Nazev Ucetni jednotky:
SPOLECNE - JEKHETANE, 0.p.s.

Sidlo: U Tiskérny 515/3, 702 00 Ostrava

IC: 68145209

DIC: CZ68145209

Pravni forma:  obecné prospésna spolecnost
Zapsana: Krajskym soudem v Ostrave, oddil O,

vlozka 1228

Pocet zaméstnanci:
k datu 31.12. 2019
celkem 35 zaméstnanct

Datum vzniku spolecnosti:

Spolec¢nost vznikla na zdkladé Rozhodnuti shromazdéni
Elend ob&anského sdruzeni SPOLECNE-JEKHETANE, o.s.
0 zméné pravni formy na obecné prospésnou spole¢nost
podle zékona &. 68/2013 Sb. dne 22. fijna 2013.

Do rejstiiku obecné prospesnych spolecnosti byla
zapsana dne 14. prosince 2013 Krajskym soudem
v Ostrave, oddil O, vlozka 1228.

Rozhodujici pfedmét ¢innosti dle zakladaci listiny:

1. Poskytovani socidlnich sluzeb podle zakona
¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach, ve znéni
pozdéjsich predpist v tomto rozsahu:

* obcanska poradna (odborné socialni
poradenstvi)

« terénni programy

* nizkoprahoveé zarizeni pro déti a mladez

* socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi

2. Poskytovani motivacénich, informacnich a vzdéla-
vacich aktivit rodindm s détmi, Zijicim zejména
v socialné vyloucenych lokalitach.

3. Podpora zajmové ¢innosti formalné neorganizo-
vanych skupin déti a mladdeze.

4. Poradani pobytovych akci pro déti a mladez.

Prijimani a vzdélavani dobrovolnikld dle potfeb
organizace v souladu s ustanovenimi zdkona ¢.
198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé, ve znéni
pozdéjsich predpist-

0. Poradenstvi obétem trestnych ¢inC podle zédkona
¢. 45/2013 Sh., 0 obétech trestnych ¢ind, ve znéni
pozdéjsich predpisu.




Poradenstvi v oblasti dluhové problematiky.

Vytvareni sité bydleni s doprovodnym socialnim
programem pro rodiny s détmi bez trvalého
domova.

Poradani kurzG funkéni gramotnosti, socidlni
gramotnosti a praktickych kurz( urcenych
zejména obcanim pochazejicich z romské
etnické skupiny.
Poradaniakciv oblasti zajmové umélecké ¢innosti
s republikovym i mezinarodnim zastoupenim.

Porddani  odbornych semindrCG a  kurzy,
zaméfenych na praxi v socidlnich sluzbach
a na romskou problematiku, pro rdzné odborné
profesni skupiny.

Poradani letnich ozdravnych pobytl pro déti
a mladez.

Publika¢ni ¢innost.
Prednaskova cinnost.

Ucast v mezindrodnich projektech zaméfenych
na integraci romské komunity do spole¢nosti.

Budovani ,socidlni firmy* za U¢elem hospodarské
sobéstacnosti organizace. O druhu a rozsahu
¢innosti rozhodne spravni rada spolec¢nosti.

1.2 Statutarni organy
Reditelka: Mgr. Helena Balabdnova
Spravni rada:

+ predseda: PaedDr. Jan Effenberger
* Clenové: Jan Bongilaj
Mgr. Vlasta Gerykova

Dozorci rada:

. predseda: Bozena Dudy-Kotova
. ¢lenové: Irena Mrazkova
Lukas Balaban

Zakladatelé:

* Mgr. Helena Balabanova
* PaedDr. Jan Effenberger
* BoZena Dudy-Kotova

* Lenka Martisova

« Jan Bongilaj

2. Ugetni metody a obecné
ucetni zasady

Ucetni zavérka byla sestavena na zadkladé ucetnictvi
spole¢nosti vedeného v souladu se zékonem ¢. 563/1991
Sb. o Ucetnictvi v platném znéni a v souladu s vyhlaskou
¢.504/2002 Sb., kterou se stanovi obsah ucetni zavérky
pro Ucetni jednotky, u kterych hlavnim predmétem



cinnosti - neni podnikani.
z Ucetnich pisemnosti ucetni jednotky (Ucetni doklady;,
ucetni knihy a ostatni Ucetni pisemnosti) a z dalsich
podkladd, které ma Ucetni jednotka k dispozici.

Vsechny Udaje jsou uvedeny v korunach ¢eskych (K&).
Mérnou jednotkou jsou tisice K&, pokud neni uvedeno
jinak.

Ucetnictvi respektuje obecné Uetni zdsady, predevsim
zasadu Uctovani ve vécné a Casoveé souvislosti, zasadu
opatrnosti a predpoklad o schopnosti Ucetni jednotky
pokraCovat ve svych aktivitach.

Priloha je zpracovana za Ucetni obdobi pocinajici dnem
1. ledna 2019 a koncici dnem 31. prosince 2019.

2.1 Zpusoby ocenéni a odepisovani
Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek

Dlouhodoby hmotny majetek je majetek, jehoz
porizovaci cena je vyssi nez 40 tis. KE a doba pouZitel-
nosti je delsi nez 1 rok.

Dlouhodoby nehmotny majetek je majetek, jehoz
porizovaci cena je vyssi nez 60 tis. KE a doba pouzitel-
nosti je delsi nez 1 rok.

Nakoupeny dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek
je ocenén pofizovacimi cenami.

Udaje pfilohy vychazeji

Odpisovani

Ucetni odpisy byly stanoveny na zakladé interni
smérnice. Dlouhodoby majetek je odepisovan rovno-
mérné po celou dobu Zivotnosti.

Zpusob odpisovani pro Ucely dané z pfijmu je stanoven
pro kazdy majetek samostatné, a to vzdy pri zafazeni
majetku do uzivani. Danové odpisy se ridi zakonem
¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijma, v platném znéni.
Majetek porizeny z darl a dotaci se odepisuje ze
vstupni ceny.

Drobny hmotny a nehmotny majetek

Ucetni jednotka stanovila, Ze drobnym hmotnym
majetkem je majetek, jehoZ vstupni cena je vysSsi nez
3 tis. K& a nizsi nez 40 tis. K¢ a doba pouzitelnosti je
delsi nez 1 rok. Porizeni takového majetku je uctovano
na ucet 501 AE a podléha evidenci.

Drobny hmotny majetek, jehoz pofizovaci cena je nizsi
nez 3 tis. K¢ a doba pouzitelnosti je kratsi nez 1 rok,
se Uctuje primo do spotfeby na ucet 501 AE a neni
evidovan.

Drobnym nehmotnym majetkem je majetek, jehoz
vstupni cena je v rozmezi 7 tis. K¢ az 60 tis. K& a doba
pouzitelnosti je delsi, nez 1rok. Je Uctovan na ucet 518
AE a podléha evidenci.

Drobny nehmotny majetek, jehoZ porizovaci cena je
nizsi nez 7 tis. K& a doba vyuzitelnosti je kratsi, nez




1 rok je Uctovan pfimo do spotreby na ucet 518 AE
a nenf evidovan.

Nakoupeny dlouhodoby drobny hmotny a nehmotny
majetek je ocenén porizovacimi cenami.

Zmény ocefiovani, odpisovani a postupti Gétovani

Ve sledovaném uUcetnim obdobi nedoslo v Ucetni
jednotce k Zadnym zménam.

2.2 Soupis hmotného majetku k 31. 12. 2019

Popis tis. K¢
pozemky 445
budova 8 319
technické zhodnoceni pronajaté nemovitosti 41
oploceni pozemku 10
automobil | (pofizen v roce 2018) 888
automobil Il (pofizen v roce 2014) 350
server 57
zabezpecovaci systém stiediska 41

3. Doplnujici udaje k Rozvaze
a k Vykazu zisku a ztraty

3.1 Piehled splatnych zavazki pojistného na
socialnim zabezpeceni a pFispévku na statni
politiku zaméstnanosti, vefejného zdravotniho
pojisténi a evidované danové nedoplatky

organizace stav datum Uhrazeno
k 31.12. 2019 uhrady v¢. penale
0SSz 446 20.1.2020 448
VZP 81 20.1.2020 81
RBP 46 20.1.2020 46
ZPMV 27 20.1.2020 27
CpzP 69 20.1.2020 69
VoZP 13 20.1.2020 13
Soucet (1:¥ 684

3.2 Prumérny prepoéteny pocet zaméstnanctl
a pfehled vyplacenych mzdovych nakladu

V roce 2019 zaméstnavala spole¢nost celkem 35 osob
- primérny, evidencni prepocteny pocet zaméstnanc
ve sledovaném obdobi je 27.

Popis tis. K¢
Mzdové naklady 8 465
Zakonné socialni pojisténi 2 646
Zakonné socidlni ndklady 31
Ostatni socidIni naklady 13




3.3 Prijaté dotace a nadacni pfispévky

Projekt Donator Dotace v tis. K& Pouziti v tis. K& Uhrada v tis. Ké
Neinvesti¢ni dotace na soc. sluzby - KLUB-KO a OPS Mésto Hanusovice 10 10 10
Blize lidem 2019 Statutarni mésto Ostrava 40 40 40
Hudbou a sportem proti kriminalité Statutdrni mésto Ostrava 70 70 70
KLUB-KO 2019 Statutarni mésto Ostrava 250 250 250
KLUB-KO Olomoucky kraj 1363 1343 1343
Priméarni prevence v lokalité Jilova Statutadrni mésto Ostrava 160 160 160
NEVO DROM - Novou cestou 2019 Statutarni mésto Ostrava 600 600 600
Obcanska poradna Olomoucky kraj 465 465 465
Obc¢anska poradna Statutadrni mésto Ostrava 400 400 400
Podpora integrace Rom( v Hanusovicich 2019 Olomoucky kraj 35 31 31
Spole¢né Vanoce v Hanusovicich 2019 Olomoucky kraj 18 18 18
Celoro&ni &innost soc. sluzeb v Sumperku Mésto Sumperk 20 20 20
Prispévek na mzdy MAS Horni Pomoravi 0.p.s. 64 64 64
S obédem je skola veselejsi MSMT 565 200 200
Ostrava podporuje tanec Statutadrni mésto Ostrava 20 20 20
Chceme tancit dal i pfes vsechny prekazky Statutadrni mésto Ostrava 48 48 48
Terénni programy 2019 Olomoucky kraj 1409 1409 1409
Terénni programy 2019 Statutdrni mésto Ostrava 300 300 300
‘S”ggsf'Eccr‘,'\l“ECj'EiZas;);ﬁSD“m sociainich sluzeb Statutarni mésto Ostrava 500 500 500
Pom(zeme détem zménit zivot 2019-2020 NROS 291 97 248
Pomozte mi splnit si svij sen 2018-2019 NROS 4 4 4
Podpora inkluze v MSK Moravskoslezsky kraj 532 532 532
Spolu 2 OP VVV, MSMT 1480 1480 1500
Tancem, zpévem a sportem proti nudé MSMT 274 234 234
KLUB-KO Moravskoslezsky kraj 1309 1309 1309
NEVO DROM - Novou cestou 2019 Moravskoslezsky kraj 2840 2840 2840
Obc¢anska poradna Moravskoslezsky kraj 986 986 986
Terénni programy 2019 Moravskoslezsky kraj 1442 1442 1422
Soucet 15 495 14 872 15 023




4. Doplnujici informace
k rozvaze, vykazu zisk( a ztrat
4.1 Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek

Rozpis hmotného majetku, ktery je zatizen zastavnim
pravem, popf. u nemovitych véci vécnym bremenem,
s uvedenim povahy a formy tohoto zajisténi

Zastavnim pravem je zatizena budova a pozemky, které
jsou zapsany v LV 978, katastralni Uzemi Privoz 713767
- jde o parcely 437/1, jejiz soucasti je stavba s &islem
popisnym 515 a dale parcely 388/23 a 1410.

439 tis. KC
439 tis. K

Dlouhododobd ¢ast
Zlstatek Gvéru k 31.12. 2019

4.2 Pohledavky

Souhrnna vy$e pohledavek po Ihtité splatnosti delsi
nez 180 dnti po Ihtité splatnosti

Ucetni jednotka ma pouze jednu pohledavku po splatnosti
delsinez 180 dnd. Jedna se o pohledavku ve vysi 147,62 KE.

4.3 Zavazky

Souhrnnd vyse zdvazku po Ihiité splatnosti, napt.
180 dnu po Ih{té splatnosti, Udaje se ¢Eerpaji
z pfislusnych analytickych uétu

Ucetni jednotka mé pouze jeden zavazek po splatnosti
del$i nez 180 dnd. Jedna se o zavazek ve vysi 21 tis.
K¢ vOci byvalé podndjemnici. Tento zdvazek podna-
jemnice nevymaha, jelikoz je dlouhodobé v zahranici.

Zavazky kryté podle zdastavniho prava s uvedenim
povahy a formy tohoto zajisténi pro pftipad jeho
nesplaceni

Ucetnijednotka nema zavazky kryté zastavnim pravem,
ani jinou formou jistent.

Zavazky (penézZni i nepenézni) nevyuctované
v Ucetnictvi a neuvedené v rozvaze, napf. zaruky
pfijaté za podniky z titulu bankovniho uvéru nebo
sménec¢ného prava, pokud nebyly prouctovany
ve formé tcetnich rezerv

Ucetni jednotka zavazky nevyucétované v Ucetnictvi
a neuvedené v rozvaze neeviduje.

4.4 Vynosy

Vynosy Ucetni jednotky byly v Ucetnim obdobi 2019
tvoreny Ucelovymi dotacemi, nadacnimi prispévky
a ziskem z pronajmd. Veskeré vynosy pochazi z Uzemi
Ceské republiky.



Nazev uUctu tis. K¢
Trzby z prodeje sluzeb 396
Trzby z ndjmad 149
Rozpusténi investi¢ni dotace 2019 275
Jiné ostatni vynosy 15
Trzby z prodeje majetku 50
Prijaté prispévky a dary 442
Provozni dotace 14 418

oot s |

4.5 Audit

Audit Uéeﬁnf zaverky provedla pani auditO{ka Ing. Gita
Stolfova, Skolni 6911, 765 020 Otrokovice, IC 64465012.
Jiné sluzby pani auditorkou nebyly poskytovany.

4.6 Ostatni informace

Ucetni jednotka neposkytla &lendim spravni a dozoréi
rady zadné odmeény, ani nepenézni plnéni.

Ueetni jednotka nema Ucast v zadnych jinych Ucetnich
jednotkach.

Vlastni zdroje organizace se v pribéhu roku 2019 zvysili
na 7 026 tis. K&. Zvyseni vlastnich zdrojd nastalo v roce
2019 z titulu prijeti investi¢nich dotaci na celkovou

rekonstrukci budovy ¢. p. 515, katastralni Uzemi Pfivoz,
a to ve vysi 3 885 tis. KE.

V roce 2018 byla do majetku organizace pofizena
budova ¢. p. 515, katastralni Uzemi Privoz (Ddm
socidlnich sluzeb SPOLECNE-JEKHETANE), ve které
jsou poskytovany tri socialni sluzby a sidli zde i vedeni
spolec¢nosti. Kupni cena byla hrazena z investicni
dotace IROP ve vysi 3 942 tis. KC. V letech 2018-2019
probéhla celkova rekonstrukce domu v celkové Castce
4 681 tis. K¢, kterd byla hrazena prevazné z investi¢nich
dotaci.

V roce 2019 vykazala Ucetni jednotka ztratu ve vysi
30 tis. K¢,

Danovy zaklad pro vypocet dané z prijm0 pravnickych
osob je 10 tis. K&. Danova uUspora za rok 2019 cinf
1900,- K¢.

V Ostraveé dne 8. ¢ervna 2020

Mgr. Helena Balabanova
reditelka







S kym jsme spolupracovali v roce 2019

ARKA CZ, z. s., Ostrava

Armdda spasy Ostrava, Sumperk
Asociace obcCanskych poraden
CENTROM, z. s., Ostrava

Centrum socidlnich sluzeb Ostrava, o. p. s.
Clovék v tisni, 0. p. s.

MAS Horni Pomoravi, 0. p. s.

Nadace rozvoje ob&anské spole¢nosti
NOVA SANCE, z. s. Ostrava-Hrusov

Poradna pro obcanstvi, ob&anska a lidska prava,

pobocka Ostrava

Potravinova banka Ostrava, z. s.
Renarkon o. p. s., Ostrava
Rubikon centrum, z. s.

Salesianské stredisko volného ¢asu Don Bosco,
Ostrava

Sdruzeni azylovych domd v CR, z. s.
SOS détské vesnicky, z.s. pobocka v Zabrehu

Vzajemné souziti, o. p. s., Ostrava

Agentura pro socialni zaclenovani - Ostrava
Ufad vefejného ochrance prav
Knihovna mésta Ostravy - pobocky Vitkovice, Privoz

Krajsky Urad Moravskoslezského kraje,
odbor socidlnich véci

Krajsky Urad Olomouckého kraje,
odbor socidlnich véci

Meésto HanuSovice

Mésto Sumperk

Méstska policie Ostrava

Policie Ceské republiky

Probacni a mediaéni sluzba CR, stfedisko Ostrava
Statutdrni mésto Ostrava - Magistrat mésta Ostravy

Statutarni mésto Ostrava, mestsky obvod Moravska
Ostrava a PFivoz - Ufad méstského obvodu

Statutarni mésto Ostrava,
méstsky obvod Poruba - Ufad méstského obvodu

Utad prace CR, kontaktni pracovisté Ostrava
(Moravska Ostrava)

Ufad vlady Ceské republiky




V roce 2019 nasSi organizaci podporili

Moravskoslezsky

¢

kraj TESCO
Viy rozhodusele,
V4 Iy pomakame
A
Olomoucky kraj

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROzVOJ CR

)

Ceskd televize
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{59t MINISTERSTVO SKOLSTVI POMOZTE I

Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

EVROPSKA UNIE A
Evropsky fond pro regionalni rozvoj e - -

Integrovany regionalni operacni program

roLednt ssiRKOVE PROJERT
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Organizaéni sktruktura SPOLECNE-JEKHETANE, o. p. s.

Spravni rada

Dozorci rada

Reditel

Projektové tymy

|

|

Obcanska poradna
SPOLECNE-JEKHETANE

Terénni programy
SPOLECNE-JEKHETANE

KLUB-KO
socialné aktivizac¢ni
sluzby pro rodiny s détmi

Nizkoprahova zafizeni
pro déti a mladez
SPOLECNE-JEKHETANE

Administrativné -
technicky usek

—

o

o

pobocky pobocka pobocky pobocka pobocka pobocka
Ostrava Sumperk Ostrava Sumperk Ostrava Sumperk
\ \ \ \ \ \
* vedouci « vedouci * vedouci « vedouci * vedouci * vedouci
* socialni * socidlni * socialni * socialni * socialni * socialni
pracovnik pracovnik pracovnik pracovnik pracovnik pracovnik
* pracovnik ||+ pracovnik || pracovnik ||e pracovnik
v socidlnich|| v socidlnich|| v socidlnich|| v socidlnich
sluzbach sluzbach sluzbach sluzbach

pobocky
Ostrava

* vedouci
* socidlni
pracovnik

* ekonom
* asistent
feditele

* udrzba
« Uklid

* pracovnik
v socidlnich
sluzbach




Kontakty

Sidlo organizace:

U Tiskarny 515/3, 702 00 Ostrava-Privoz
Tel.: 596 136 609

e-mail: jekhetane@jekhetane.cz
www.jekhetane.cz

datova schranka: zh5gnsz

N|'zkop|:ah9va' zarizeni pro déti a mladez
SPOLECNE-JEKHETANE

Bozkova 969/65, 702 00 Ostrava-Pfivoz
Jilova 2662/36, 702 00 Ostrava-Pfivoz
Délnicka 387/20, 708 00 Ostrava-Poruba
Tel.: 725 487 228

E-mail: nizkoprah@jekhetane.cz

Terénni programy SPOLECNE-JEKHETANE

U Tiskarny 515/3, 702 00 Ostrava-Pfivoz
Tel.: 596 136 609, 725 055 465

E-mail: teren@jekhetane.cz

Hlavni t¥ida 13/3, 787 01 Sumperk

Tel.: 778 059 312

E-mail: teren.sumperk@jekhetane.cz

Obéanska poradna SPOLECNE-JEKHETANE

U Tiskarny 515/3, 702 00 Ostrava-Pfivoz
Tel.: 596 113 890, 602 248 693

E-mail: poradna@jekhetane.cz

Délnicka 387/20, 708 00 Ostrava-Poruba
Tel.: 591124 979, 778 059 313

E-mail: poradna@jekhetane.cz

Hlavni tFida 13/3, 787 01 Sumperk

Tel.: 725101 815

E-mail: poradna.sumperk@jekhetane.cz

KLUB-KO (socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi)

U Tiskarny 515/3, 702 00 Ostrava-Pfivoz
Tel.: 596 136 609, 725 119 661

E-mail: rodina@jekhetane.cz

Hlavni tFida 13/3, 787 01 Sumperk

Tel.: 725 011 552

E-mail: rodina.sumperk@jekhetane.cz
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