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KLUB-KO
socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
SPOLECNE-JEKHETANE, o. p. s.
Manual pro zajemce a uZivatele sluzby

Kdo jsme?
Socidlné aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi KLUB-KO poskytuje pomoc rodindm,
které se ocitnou v tiZivé socialni situaci, kterou neumi nebo nemohou fesit samy.

Komu pomahame?

Nastavajicim rodi¢iim nebo rodinam s détmi, ktefi ziji v Ostravé a nachazeji se ve
slozité zivotni situaci — chtéji poradit s péci nebo vychovou ditéte, nemaji vhodné
bydleni, jsou zadluZzené, potiebuji pomoc pfi jednani na ufadech...

O co se budeme spole¢né snazit?

Abyste méli v budoucnu moznost fesit své problémy samostatné,
uméli se domluvit pfi vyfizovani,

byli zodpovedni za své jednani,

abyste dbali o zdravi svych déti a celé rodiny.

Jak pracujeme?

Sluzba nestoji zadné penize.

To co feSime, zlistane mezi nami.
Postupujeme podle vasich potieb.
Respektujeme Vase prani a rozhodnuti.

Jedname se vSemi stejné a respektujeme Vase prava.

Co nabizime?

Poradime Vam s péci o vase dité a s jeho vychovou,

poradime Vam s hospodafenim v domacnosti a feSenim dluht,

poradime Vam s vyfizenim davek,

pomuzeme Vam hledat vhodné bydleni nebo zaméstnani,

pomutzeme Vam fesit vztahy s jinymi lidmi (v roding, se sousedy...),
doprovodime Vas na riizna jednani (Gfady, plynarny, elektrarny, realitky...),

vyhledame a pfedame Vam kontakty na rizné organizace.



Jakmile budete chtit sluzbu vyuzit a domluvite se pracovnikem na spolupraci, uzaviete
s pracovnikem ustni smlouvu o poskytovani socialni sluzby. Timto se stanete uzivatelem a mate
povinnost dodrzovat, na ¢em jsme se domluvili a co jsme spolecné naplanovali. VSe co spolu
feSime, si pracovnik zapiSe a Vy mate pravo do toho nahlédnout. Miizete mit k nasi praci
pfipominku nebo pfani a také si miZete st€Zovat. VSe spolecné vyreSime. MiiZzete nas také
pochvalit. Pokud se Vam stane nouzova nebo havarijni situace pifi poskytovani sluzby (napf.
napadeni osob, zhorSeni zdravotniho stavu, pozar), bude ji s Vami fesit pracovnik sluzby.

Kontaktovat nas muZete kdekoliv, kde se nasi pracovnici pohybuji.
Telefonicky:
Tel.: 725 119 661, 725 031 331, 725 114 882
pondéli, utery, stfeda a ¢tvrtek: 8:00 —12:00 13:00 — 16:00

E- mailem: rodina@jekhetane.cz

Dopisem: U Tiskarny 515/3, 702 00 Ostrava-Ptivoz

Kdy mame otevireno?

Terénni forma sluzby: pondé€li, Gtery, stfeda a ¢tvrtek: 8:00:12:00 13:00:16:00
Ambulantni forma sluzby (v zazemi sluzby) Ostrava-Privoz, U Tiskarny 515/3, 1. patro
ctvrtek: 8:00-12:00
Prostory sluzby nejsou bezbariérové.
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