Terénni programy
SPOLECNE — JEKHETANE, 0. p. s.
Manual pro zajemce a uZzivatele sluzby

Kdo jsme?
Terénni programy SPOLECNE-JEKHETANE poskytuji pomoc lidem, ktefi se ocitnou v tizivé
socialni situaci a neumi nebo nemohou ji fesit sami.

Komu pomahame?

Osobam starSim 18 let, které ziji v Ostravé a které se nachazeji ve slozité zivotni situaci -
nemaji vhodné bydleni, hledaji praci, jsou zadluzené, potiebuji pomoc pfi jednani na
uradech...

O co se budeme spole¢né snazit?

Abyste méli v budoucnu moznost fesit své problémy samostatné,
uméli se domluvit pfi vyfizovani,

byli zodpovédni za své jednani.

dbali o své zdravi

uméli hospodafit
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Jak pracujeme

Sluzba nestoji Zadné penize.

Nemusite nam fikat své jméno

To co FeSime, ziistane mezi nami.

Postupujeme podle Vasich potieb.

Respektujeme Vase piani a rozhodnuti.

Jedname se viemi stejné a respektujeme Vase prava.
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Co nabizime?

Poradime Vam s vyfizenim davek,

pomizeme Vam hledat vhodné bydleni nebo zaméstnani,

doprovodime Vas na rlizna jednani (Gfady, dodavatelé energii, realitky..),
vyhledame a pfedame Vam kontakty na rtizné organizace,

pomizeme Vam fesit vztahy s jinymi lidmi (v roding, se sousedy...),
poradime Vam s hospodafenim a feSenim dluht.
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Terénni programy
SPOLECNE — JEKHETANE, 0. p. s.
Manual pro zajemce a uzivatele sluzby

Kdo jsme?
Terénni programy SPOLECNE-JEKHETANE poskytuji pomoc lidem, kteii se ocitnou v tiZivé
socialni situaci a neumi nebo nemohou ji fesit sami.

Komu pomahame?

Osobam starSim 18 let, které ziji v Ostravé a které se nachazeji ve slozité zivotni situaci -
nemaji vhodné bydleni, hledaji praci, jsou zadluzené, potiebuji pomoc pfi jednani na
uradech...

O co se budeme spole¢né snazit?

« Abyste méli v budoucnu moznost fesit své problémy samostatné,
< uméli se domluvit pii vyfizovani,

+« Dbyli zodpovédni za své jednani.

«» dbali o své zdravi

uméli hospodatit

Jak pracujeme?

++ Sluzba nestoji Zadné penize.

Nemusite nam fikat své jméno

To co FeSime, ziistane mezi nami.

Postupujeme podle VaSich potieb.

% Respektujeme VaSe prani a rozhodnuti.

+ Jedname se v§emi stejné a respektujeme VaSe prava.
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Co nabizime?

Poradime Vam s vyfizenim davek,

pomuzeme Vam hledat vhodné bydleni nebo zaméstnani,

doprovodime Vas na rizna jednani (Gfady, dodavatelé energii, realitky..),
vyhledame a pfedame Vam kontakty na rizné organizace,

pomtzeme Vam fesit vztahy s jinymi lidmi (v roding, se sousedy...),
poradime Vam s hospodafenim a feSenim dluht.
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Jakmile budete chtit sluzbu vyuzit a domluvite se s pracovnikem na spolupraci, uzaviete
S pracovnikem Ustni smlouvu o poskytovani socidlni sluzby. Timto se stanete uZivatelem a
mate povinnost dodrzovat, na ¢em jsme se domluvili a co jsme spole¢né naplanovali. Vse co
spolu fesime, si pracovnik zapiSe a vy mate pravo do toho nahlédnout. MiZete mit k nasi praci
pfipominku nebo prani a také si miZzete stéZzovat. VSe spolecné vyfeSime. MiZete nas také
pochvalit. Pokud se stane néco mimotfadného (napf. infekéni onemocnéni), informujte
pracovnika.

Kontaktovat nas miiZete kdekoliv, kde se nasi pracovnici pohybuji.

Telefonicky:

Ostrava - Privoz

Tel. 725 055 465, 774 416 727, 725 487 228, 722 931 085
pondéli, stfeda, ctvrtek: 9:00 — 12:00 13:00 - 16:00
patek: 9:00 — 12:00

Ostrava — Poruba
Tel. 725 487 228
stfeda: 9:00 —12:00 13:00 - 16:00

E-mailem: teren@jekhetane.cz
Odpovime Vam nejpozdé&ji do 5 pracovnich dn.

Dopisem: U Tiskarny 515/3, 702 00 Ostrava - Pfivoz
Odpovime Vam nejpozdeji do 10 pracovnich dnti

Kdy mame otevieno?
Ostrava — Privoz, U Tiskarny 515/3
pondéli, stfeda a ¢tvrtek 9:00 — 12:00 13:00 — 16:00
patek 9:00 — 12:00
Ostrava — Poruba, Délnicka 387/20
stfeda 9:00 - 12:00 13:00 — 16:00

Yoo OSTRAVA!

Jakmile budete chtit sluzbu vyuzit a domluvite se s pracovnikem na spolupraci, uzaviete
S pracovnikem ustni smlouvu o poskytovani socidlni sluzby. Timto se stanete uzivatelem a
mate povinnost dodrzovat, na ¢em jsme se domluvili a co jsme spolecné naplanovali. VSe co
spolu feSime, si pracovnik zapiSe a vy mate pravo do toho nahlédnout. Mtizete mit k nasi praci
pfipominku nebo pfani a také si muzete st€zovat. VSe spolecné vyieSime. Muzete nas také
pochvalit. Pokud se stane néco mimotfadného (napf. infekéni onemocnéni), informujte
pracovnika.

Kontaktovat nas miizete kdekoliv, kde se nasi pracovnici pohybuji.

Telefonicky:

Ostrava - Privoz

Tel. 725 055 465, 774 416 727, 725 487 228, 722 931 085
pondéli, streda, ctvrtek: 9:00 — 12:00 13:00 - 16:00
patek: 9:00 — 12:00

Ostrava — Poruba
Tel. 725 487 228
stieda: 9:00 —12:00 13:00 - 16:00

E-mailem: teren@jekhetane.cz
Odpovime Vam nejpozd¢ji do 5 pracovnich dnd.

Dopisem: U Tiskarny 515/3, 702 00 Ostrava - Pfivoz
Odpovime Vam nejpozd¢ji do 10 pracovnich dnti

Kdy mame otevi‘eno?
Ostrava — Privoz, U Tiskarny 515/3
pondéli, stfeda a ¢tvrtek 9:00 — 12:00 13:00 — 16:00
patek 9:00 — 12:00
Ostrava — Poruba, Délnicka 387/20
stfeda 9:00 - 12:00 13:00 — 16:00
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