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O nas
Kdo jsme a o co usilujeme

Dnedni organizace SPOLECNE-JEKHETANE, o. p. s., byla zaloZena v roce 1998, jako malé ob&anské sdru-
zeni, skupinou romskych a neromskych lidi Zijicich v Ostravé. Nase organizace vznikla z obcanské iniciativy
podporujici rovny pristup romskych déti ke vzdélavani a nasi ¢innosti stale usilujeme o rovné Sance pro
romskou mensinu Zijici v majoritni spole¢nosti.

SPOLECNE-JEKHETANE, o. p. s. je poskytovatelem registrovanych socidlnich sluzeb. Vedle této hlavni
¢innosti realizujeme rlizné zamérené projekty a aktivity, jejichz obecnym cilem je pomoc potrebnym lidem.

Za vice nez 20 let nepretrzité existence prosla nase organizacq formujicim vyvojem do dnesni podoby velké
obecné prospésné spolecnosti, kterd pdsobi ve dvou krajich Ceské republiky.

Od vzniku nasi spole¢nosti plisobime na tzemi statutarniho mésta Ostravy (Moravskoslezsky kraj) a od roku
2008 také na Uzemi obce s rozsitenou plsobnosti Sumperk (Olomoucky kraj). V roce 2021 byla v provozu
nase strediska socialnich sluzeb v Ostravé-Pfivoze, Ostravé-Porubé, v Sumperku a v Hanusovicich. Nékteré
nami poskytované sluzby vyuzivaji lidé ze vzdalenéjsi mist obou krajd, zejména sluzbu odborného socidlniho
poradenstvi.

SPOLECNE-JEKHETANE, o. p. s. nema organizacni slozku v zahrani¢i a nezfizuje zadné fondy.



Predpokladany vyvoj ¢innosti v nasledujicim obdobi

V' nékolika uplynulych letech se nam dari drzet hospodareni organizace v ,Cernych” ¢islech. Postupné sniZzujeme
nahromadénou ztratu z minulych let a splacime zbyvajici ¢ast Uvéru na koupi nemovitosti.

Stéle vylepsujeme technické a materidini podminky v zazemich pro poskytovani sluzeb v Ostravé i v Sumperku.

Vice nez 20 let budujeme stabilni neziskovou organizaci, s jasnou vizi a ¢itelnou koncepci a budeme v tom, v nasledujicich
letech, pokracovat.




Poskytujeme
socialni sluzby v Ostravé

Registrované socialni sluzby (sluzby socidlni prevence) poskytujeme v Ostravé od nabyti Ucinnosti
zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Historicky jsme tyto sluzby poskytovali, samoziejmé,
jiz pred rokem 2007 vychazeli jsme z aktudlnich potfeb obyvateld nékolika socidlné vyloucenych
lokalit Ostravy, kde jsme, od vzniku organizace, pUsobili. Postupné jsme poskytované sluzby rozsirovali
a zaroven jsme jejich poskytovani zprofesionalizovali do sou¢asné podoby.

V roce 2021 jsme poskytovali na Uzemi statutarniho mésta Ostravy tyto socialni sluzby:
¥ Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladdez SPOLECNE-JEKHETANE
¥ Obcanska poradna SPOLECNE-JEKHETANE (odborné socialni poradenstvi)

¥ Terénni programy SPOLECNE-JEKHETANE
v KLUB-KO (socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi)

Tyto sluzby jsou poskytovany uzivatelim bezplatné.



U Tiskarmy 51513, 702 00 Ostrava-Piivoz
IE 68145209




Nizkoprahové zaFizeni pro déti

a mladdez SPOLECNE-JEKHETANE




Nizkoprahové zaijl'zenl' pro déti
a mladez SPOLECNE-JEKHETANE

Cislo registrace: 3256866

Misto poskytovani sluzby: Bozkova 969/65,
Ostrava-Privoz; Jilova 2662/36, Ostrava-Privoz; Délnicka
387/20

Okamzitd kapacita zafizeni: 60 déti v jednom okamziku
na trech strediscich

V roce 2021 se pracovnici nizkoprahu pfi praci s uzivateli
zamérili  predevsim na feSeni probléml v oblasti
vzdélavani (pomoc a podpora pri distancni vyuce,
komunikace s uciteli, pravidelnd skolni dochdzka, dale
pomoc a podpora pri vybeéru a nastupu na stfedni skolu).
Pracovnici v pribéhu roku pracovali na zvyseni motivace
uzivateld pfi plnéni skolnich povinnosti. Dalsi oblasti bylo
reseni vztahovych problémU (komunikace s vrstevniky,
vztahy s dospélymi, vztahy k autoritam a vztahy
v komunité). V roce 2021 pracovnici rovnéz resili oblast
zavislosti (navykové latky, predevsim koureni cigaret
a piti alkoholu v mladsim skolnim veéku). Pracovnici se
vénovali i tématu trestné c&innosti déti a mladistvych
(predevsim drobné kradeze v supermarketech, potycCky
slovni i fyzické mezi vrstevniky). Pracovnici podporovali
uzivatele v posileni jejich kompetenci pfi hajeni svych
prav a zajmu, pfi jednani s institucemi a okolim a pfi

zvladani béznych Zivotnich situaci (komunikace v roding,
komunikace ve skole).

V roce 2021 byly aktivity nizkoprahu zaméfeny rovnéz
na posileni zdravého sebevédomi uzivatell a odbourdvani
negativnich vzorcl chovani. Nedilnou soucasti ¢innosti
pracovnikd v roce 2021 bylo feseni neproduktivniho
traveni volného ¢asu uzivatell prostrednictvim preven-
tivnich programU v nasich nizkoprahovych zafizenich,
které mély za cil naucit uzivatele smysluplné a kvalitné
travit svdj volny cas, hledat prilezitosti k seberozvoji
a osobnostnimu rdstu. U uzivateld pracovnici podporovali
jejich aktivitu a napady pfri realizaci programu v nasich
zafizenich. Spolec¢né s uzivateli se podarilo pracovnikdm
zrealizovat dvé vyznamné akce, a to 1. roénik Finale MISS
Roma a soutéz ve sportovnich disciplinach s nazvem
Mald Olympidda. Uzivatelé prostfednictvim cilené
zamerenych preventivnich aktivit a her ziskali védomosti
a dovednosti (napf. zvladani negativnich emoci, naucili se
vychazet se spoluhraci a respektovat pravidla aktivity).
Pracovnici také vedli s uZivateli besedy na téma rasismu,
rasové nesnasenlivosti, diskriminace a predsudkd mezi
prislusniky majority i v romské komunité. Tyto aktivity
mély za cil zvysit informovanost o téchto problémech
ve spole¢nosti.
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V zari roku 2021 pracovnici usporadali Dny otevienych
dvefi, v rdmci Tydne nizkoprahovych klubU, ktery kazdo-
ro¢né organizuje Ceskd asociace streetwork. Béhem
téchto dnl pracovnici predstavili fungovani sluzby
verejnosti.

Pred vanoc¢nimi svatky jsme byli nuceni, z ddvodu
havérie odpadd v budové, ukoncit poskytovani sluzby
na Jilové. Cinnost se ndm v lokalité uz, s nejvétsi pravdeé-
podobnosti, nepodafi obnovit jinak, nez poskytovanim
sluzby v terénni formé.

Stredisko sluzby BoZkova (Ostrava-PFfivoz)

V roce 2021 vyuzZilo socidlni sluzbu ve stredisku
75 déti a bylo poskytnuto celkem 1864 intervenci
a 2256 kontaktU.

Stredisko sluzby na Jilové (Ostrava-Pfivoz)

V roce 2021 vyuzilo socidlni sluzbu ve stredisku 69 déti
a bylo poskytnuto celkem 1734 intervenci a 1867 kontakt(.
Stiedisko sluzby Délnicka (Ostrava-Poruba)

V roce 2021 vyuzZilo socidlni sluzbu ve stredisku

64 déti a bylo poskytnuto celkem 2743 intervenci
a 2794 kontaktd.

Pfiklad dobré praxe €. 1

Nikola v lonském roce navstévovala nase nizkoprahové
zarfizen/ pro déti a mladez (dale jen NZDM) v Ostraveé
Porubé a zaroven studovala 1. rocnik oboru prodavac
na Stredni skole sluzeb a podnikani v Ostravé Porubé.

Na skole se ji vSak nelibilo, studiini obor ji nevyhovoval
a studium chtéla predcasné ukoncit. Tuto situaci resila
spolecné s pracovniky. Pracovnici s uZivatelkou vedli
rozhovory tykajici se zmény studijniho oboru, popfipadé
i dokonceni stavajiciho rocniku oboru prodavac. UzZiva-
telka se po nékolika rozhovorech a zvazeni své situace
rozhodla, Ze by byla rada studovala obor kadernik, a to
i mimo Ostravu. Nikole byla nabidnuta pomoc s vyfizenim
potiebnych dokumenti a také s podanim pfihldsky
na stfedn/ skolu v Bohuminé, obor kadefnik. \/ Cervnu
téhoz roku socialni pracovnice spolecné s Nikolou
kontaktovaly tuto stfedni skolu, kde jim bylo sdéleno,
Ze kapacita oboru kadefnik je naplnéna. Zaroveri jim
bylo sdéleno, Ze je zde moznost vyckat do zafi jelikoz je
pravdépodobné ze Edst studentu ke studiu nenastoupl
a dojde k vyhlaseni 3. kola pfijimaciho Fizeni. Nikola se
pres prazdniny zapojovala do aktivit NZDM a pracovnici
snivedlirozhovory tykajici se stavajicich moznosti nového
studijniho oboru. V' zafi pracovnice s Nikolou opétovné
kontaktovaly stfedni skolu v Bohuminé kde jim bylo
sdéleno, Ze maji na oboru kadefnik 2 volna mista, avSak
prihlasku je nutné podat co nejrychleji - nejlépe osobné.
Nikola méla jiz vsechny potfebné dokumenty pfichystany,



stacilo ji podpofit a nabidnout doprovod na stredni
Skolu. Jesté v ten den byla prihléska osobné podana
na skole v Bohuminé a Nikola pfijata ke studiu.
Nikola na stredni Skolu nastoupila nasledujici
tyden. Od té doby navstévuje NZDM v pripadé
Ze potrebuje pomoc S pfipravou nha vyucovani.
Nikola podékovala pracovnici za pomoc a podporu
a sdélila, ze se ji na Skole libi a dafi se ji ve studiu.
Dokonce v NZDM vedla besedu tykajici se studia
na stredni skole. V soucasné dobé | nadale Nikola
pokracuje ve studiu.
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Priklad dobré praxe €. 2

Michal zacal navstévovat 1. tfidu zakladni skoly v roce
2021 Ve Skole, se mu nedafilo, Spatné prospiva, @ musel
rocnik opakovat. Michal byl ze situace velmi smutny.
PFi rozhovorech s pracovniky NZDM vyslo najevo, Ze
jeho matka hodné pracuje @ nema dostatek casu ani
trpélivosti se s nim na vyucovani pfipravovat. Michal ma
potize s vyslovovanim, abecedou, se Ctenim i psanim.
Socidlni pracovnice zacala s Michalem procvicovat
vyslovnost formou Jlogopedickych cviceni, procvi-
Covala s nim ¢teni | psani a snazila se najit zpusob, jak
ho motivovat k pravidelnym navstévam NZDM. Coz se
pracovnici podafilo a Michal zacal NZDM pravidelné

navstévovat a pripravovat se na vyucovani. Michalovi se
dlouho nedafilo psaci pismo nebo se podepsat. | nyni ma
s abecedou obcas potize. Za velky uspéch je povazovano
to, ze se dokdze sam podepsat. Moment, kdy se mu to
poprvé povedlo, si pamatuji snad vsichni pracovnici
NZDM. Michal mél z toho obrovskou radost @ ukazoval
svij podpis vsem pracovnikim. Michal se rovnéz vyjadril,
ze NZDM je misto, kde se citi dobfe a rad jej navstévuje,
protoze je mu zde vénovana pozornost. V' soucasné
dobé Michal stale navstévuje NZDM, ve Skole prospiva
S prumérnymi zndmkami a vypada to, ze Uspésné
postoupi do druhé tridy zakladni skoly.




Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez

SPOLECNE-JEKHETANE v ¢islech

Uzivatelé sluzby NZDM

chlapci divky
Jilova Jilova
46

chlapci
Pfivoz
44

chlapci

Poruba
31

Intervence a kontakty NZDM
kontakty intervence
Poruba Poruba
2794 2743

intervence
Pfivoz
1864

kontakty
Pfivoz
2 256

intervence
Jilova
1734

kontakty
Jilova
1867

Oblasti reSenych zakdzek NZDM

zékladni dovednosti
Skola a vzdélani
vztahy

zdravi a zivotosprava

kriminalita
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_ Obcanska poradna
SPOLECNE-JEKHETANE v Ostrave




Obéansvké poradna
SPOLECNE-JEKHETANE v Ostravé

Cislo registrace: 5344963

Misto poskytovani sluzby: U Tiskarny 515/3,
Ostrava-Privoz; Délnicka 20, Ostrava-Poruba
Okamzita kapacita sluzby: 2 uZivatelé

v jednom okamzZiku

V roce 2021 poradkyné pomahaly v nejvyssi mife uzivatelm
s dluhy a oddluzenim. Za rok 2021 poradkyné odeslaly
k soudu 34 ndvrhl na povoleni oddluzeni a véechny byly
soudem povoleny. Pocet navrhl na povoleni oddluzeni
byl za rok 2021 mensi nejen z ddvodd epidemiologické
situace, ale také proto, Ze vlada nabidla zadluZenym lidem
jind feseni. Slo predeviim o tzv. Milostivé léto, v obdobi
0d 28.10. 2021 az do 28.1. 2022, kdy dluznik mohl uhradit
pouze jistinu (Cisty dluh) a poplatek 907,50 K¢ véetné DPH.
Ze zac¢atku $lo vyhradné o statni instituce, ale v prabéhu
se pridaly nékteré banky i nebankovni subjekty. S celym
procesem umoreni exekuce pomoci Milostivého |éta
poradkyné pomahaly velké ¢asti uzivateld.

Dalsimi nejc¢astéjsimi fesenymi problémy byla oblast
spotrebitelstvi, predevsim odstoupeni od smlouvy
a pomoc uzivateldm obhdjit svd prava spotrebitele
v oblasti energii. Situace v oblasti energii eskalovala v fijnu,

kdy skupina Bohemia Energy ukoncila dodavky elektriny
a plynu na Ceském energetickém trhu. | zde poradkyné
pomahaly uzivatellm, ktefi se dostali do tizivé finanéni
situace, jelikoz platby u dodavatele posledni instance byly
nékolikanasobné vyssi, nez byli zvykli. Tato situace se
dotkla predevsim seniord, samoziviteld a lidi s nizkymi
prijmy.

Poradkyné rovnéz sepisovaly navrhy k soudu v oblasti
svéreni déti do péce, navrhy na stanoveni ¢i zvyseni
vyzivného, rozvod manzelstvi, svéreni do péstounské
péce atd. V oblasti bydleni pomahaly uzivateldm obhdjit
sva prava predevsim v najemnim a podnajemnim bydleni.
V roce 2021 poradkyné casto narazely na situaci, kdy
lidé nedostlali od majitele ro¢ni vyuctovani za sluzby
nebo vyuctovani najmu a sluzeb pfi ukonceni ndjemniho
vztahu a z tohoto ddvodu jim byly zastaveny socialni davky
na bydleni. Komunikace s majiteli byla slozita, v nékterych
pripadech musela byt podanai Zaloba. V oblasti socidlnich
davek je situace stabilni. Stejné jako v minulych letech
pracovnice pomahaly uzivatelim s pochopenim formulard
k socidlnim davkam a vysvétlovaly Uredni korespondenci
z Ufadu prace.

V cervnu 2021 poradkyné zorganizovaly besedu pro
verejnost s nazvem ,Nenechte se napalit“. Cilem
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besedy bylo seznamit obcany mistni lokality s nastrahami
podomniho prodeje energi.

V zafri 2021 se vedouci obc¢anské poradny poskytla
rozhovor pro Cesky rozhlas Ostrava. Tématem rozhovoru
byla problematika nevyhodnych smluv na dodavku energii.

V prabéhu roku 2021 poradkyné Uzce spolupracovaly
s Probac¢ni a mediacni sluzbou Ostrava a ucastnily se
setkani tymd pro obéti pofaddanych magistratem mésta
Ostravy.

Obcanskad poradna je ¢lenem Asociace obc¢anskych
poraden. V ramci této spoluprace poradkyné participovaly
na realizaci téchto projektu:

- Innogy - energeticka budoucnost. Cilem projektu bylo
poskytovani bezplatného poradenstvi lidem v nepfiz-
nivych zZivotnich situacich. Jednalo se o bezplatné osobni
poradenstvi v oblasti financni gramotnosti, problematice
dluhl a poradenstvi v oblasti uhrad za energie v tizivé
financni situaci.

- Spotiebitelské poradenstvi. Tento projekt se zaméroval
na zvyseni informovanosti obéand CR o jejich pravech
a povinnostech pfi ndkupd zbozi a sluzeb a o zplsobech,
jak na trhu uplatnovat své ekonomické zajmy.

- Rozsifeni c¢innosti poraden o aktivity zaméfené
na dluhové poradenstvi. \V rdmci projektu poradkyné
poskytovaly expertni sluzby: oddluzeni poskytované
akreditovanymi osobami/institucemi, zajisténi pravnich
sluzeb dluzniklm, doprovody a vyjednavani s exekutoryci
vériteli. Od kvétna 2021 doslo k rozsifeni oteviracichhodin

poradny o 4 hodiny tydné, ve kterych poradkyneéposky-
tovaly konzultace v oblasti dluhového poradenstvi.

Ob¢&anskd poradna SPOLECNE-JEKHETANE byla zapojena
do realizace krajského projektu Optimalizace odborného
socidlniho poradenstvi a poskytovani dluhového
poradenstvi v MSK, registracni ¢islo CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_
007/0010399, ktery byl podporen z Opera¢niho programu
Zaméstnanost v ramci klicové aktivity 3 ,Podpora sluzeb
akreditovanych osob podle Insolvenéniho zdkona“. Ucelem
projektu bylo optimalizovat sluzby odborného socialniho
poradenstvi v Moravskoslezském kraji. Jednou z kli¢ovych
aktivity projektu bylo setkavani poradkyn u kulatych stold,
kde dochdzelo ke vzdjemné komunikaci, propojovani
prikladl dobré praxe a sdileni zkusenosti mezi posky-
tovateli odborného sociadlniho poradenstvi, pracovniky
obci a zadavateli socialnich sluzeb.

V roce 2021 byla sluzba rovnéz zapojena do projektu
statutarniho mésta Ostravy SOCIOPOINT. V rdmci tohoto
projektu se poradkyné ucastnily evalua¢niho workshopu
na téma Dluhova problematika.



Ob¢éanska poradna SPOLECNE-JEKHETANE
ziskala tyto akreditace:

Akreditace pro poskytovani sluzeb v oblasti oddluzeni

(vydalo Ministerstvo spravedlnosti dne 19. 1. 2018, cCislo
akreditace AO-035-2017)

Akreditace pro poskytovani pravnich informaci podle § 39
odst. 1 pism, a) zékona o obétech trestnych ¢inl

(vydalo Ministerstvo spravedinosti dne 15. 11. 2013, Cislo
rozhodnuti 5/2013-OKN-AKR/12)

Priklady dobré praxe

Poradkyni oslovila socialni pracovnice z domova pro
seniory Slunovrat (Ostrava-Privoz). Socialni pracovnice
poradkyni vysvétlila, ze maji v domové klienta, ktery by se
rad postavil na viastni nohy @ ma dokonce moznost ziskat
socialnf bydleni. Jediny problém je, Ze klient, pan Jifi, ma
vetsi mnozstvi dluhG. Poradkyné si pana Jifiho pozvala
na konzultaci, aby s nim probrala mozné feseni dluhu.
Pan Jifi dorazil v doprovodu socialni pracovnice a vylicil
poradkyni svuj pfibéh. Pan Jifi prisel jako maly o otce
a vyrustal jen s maminkou a bratrem. Rodlina Zila v chudsich
pomérech, a kdyz byl pan Jifi dospély, ¢asto si bral pljcky,
aby rodiné pfilepsil. V' té dobé mu jiz byla diagnostikovana
dusevni nemoc, kterd ovliviiovala jeho usudek v tom, ze byl
nachylnéjsi k manipulaci okoli. Svoje dluhy vsak neumél resit

a praci, kterou by byl schopen vykonavat, se mu nedafilo
najit. Kdyz zastal sam, bez rodiny, dostal se na ulici @ mélem
se z néj stal bezdomovec. Nastésti se podarilo diky jeho
osetrujici Iékafce ubytovat pana Jifiho v domové Slunovrat.
V domové se panu Jifimu velmi libilo, mél tam pratele,
a dokonce dochazel do chranéné dilny, kde si vydélal viastns
penize. Prestoze byl pan Jifi v domové spokojeny, chybélo
mu soukromi a pidl si mit svij byt. Ze svého didchodu
a privydélku z prace by byt zaplatil, ale mél z miadi velké
mnozstvi dluhd, které uz byly v exekuci, coz branilo panu
Jifimu v osamostatnéni. Poradkyné probrala s panem Jifim
Jeho situaci a poZzadala jej, aby si nechal udélat na okresnim
soudé soudni lustraci. Poradkyné se takto mohla v dluzich
dle svych slov véfi, Ze jednani zviddne bez podpory. Ze
soudni lustrace poradkyné zjistila, ze pan Jifi ma vice nez
20 dluhd a vse v exekuci. Poradkyné mu sdélila, ze pfi
takovém mnozstvi dluhd je jediné feseni podani ndvrhu
na povoleni oddluzeni. Poradkyné vysvétlila panu Jifimu
podminky oddluzeni a pfedala mu také pisemné informace.
Pan Jifi zacal s pomoci socialni pracovnice Slunovratu
davat dohromady podklady k oddluzeni, podle seznamu,
ktery mu predala poradkyné. Netrvalo dlouho a vse bylo
pohromadé. Poradkyné naskenovala podklady a vyplnila
navrh na povoleni oddluzeni. Na posledni konzultaci
poradkyné vysvétlila panu Jifimu, jaké kroky v oddluzen/
budou nasledovat. Navrh byl odeslan a nasledné Krajskym

v chrdnéné dilné a je se svym Zivotem spokojen.
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Obéansvké poradna
SPOLECNE-JEKHETANE v Ostravé v éislech

Uzivatelé sluzby Ostrava Oblasti feSenych zakazek OP Ostrava

Zeny

dluhy
237

ochrana spotrebitele
socialni davky
rodina a mezilidské vztahy

bydleni I 5%

obcansko pravni vztahy

Intervence a kontakty Ostrava

kontakty intervence
222 1680

49 %



34 Terénni programy
SPOLECNE-JEKHETANE v Ostrave
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Terénnl'vprogramy
SPOLECNE-JEKHETANE v Ostravé

Cislo registrace: 9760673

Misto poskytovani sluzby: Moravskd Ostrava a Privoz
(oblast ulic Hlu¢inska, Dobrovského, Palackého, Bozkova,
Gebauerova, Orebitska, Zakrejsova, Spalova, Sokolska,
Nadrazni, Muglinovska, Cihelni, Jilova, Vaskova, Spodni aj.);
Poruba (oblast ulic Délnicka, Skautska, Porubska aj.)

Okamzita kapacita sluzby: 3 uZivatelé v jednom okamziku.

Pracovnice terénnich programi v roce 2021 pomahaly
0sobam v nepriznivé socidlni situaci nebo osobam,
které vedou rizikovy zpUsob zivota nebo jsou jim
ohrozeny. Cilem ¢&innosti pracovnic bylo predchazeni
socialnimu vylouceni osob nebo pomoc pfi jejich zacle-
novani do spole¢nosti. Pracovnice poskytovaly zakladni
socialnf poradenstvi, zprostredkovavaly kontakt se spole-
¢enskym prostredim, pomahaly pfi uplathovani prav,
opravnénych zajmU a pfi obstardvani osobnich zélezi-
tosti. Do ¢innosti zahrnuly osvétu a pomoc pfi reseni
situaci spojenych s pandemii onemocnéni COVID-19.
Pracovnice provadély nacviky rozhovord pri telefonické
komunikaci, doprovazely uZivatele na jednani k vyfizeni
socialnich davek, dokladd, k Iékari, k dodavateliim energi,
pronajimateldm bytd apod. Pracovnice pomahaly nalézt
volné byty, bydleni v azylovych domech a ubytovnach.
Situace s bydlenim se stale zhorsuje. Aktivnimi tématy

bylo zajisténi nahradniho dodavatele energii. Pracovnice
provadely také osvétu zakazu podomniho prodeje,
zorganizovaly besedu o pomoci v této situaci. Zvysena
¢innost se projevila pri zajiStovani lékarské péce.
Pracovnice pomahaly uzivateldm v komunikaci s 1ékafi,
provadély osvétu o hygienickych ndvycich a opatrenich
proti $ifeni nakazlivé nemoci COVID-19 a ddlezitosti
oc¢kovani proti této nemoci.

Pracovnice sluzby spolupracovaly v lokalité Privoz
s mobilnim oc¢kovacim tymem. Distribuovaly respiratory,
rousky, desinfekce. Pracovnice pomahaly s hledanim
zaméstnani, poskytovaly pomoc pfi vyfizovani davek.
Vykonavaly Cinnosti elektronické komunikace s Uradem,
skenovani, odesilani formuldr, tisténi dokladl, aj.
Pracovnice se zapojovaly do pomoci v oblasti reseni
vztahl, dluhové problematiky, finanéni gramotnosti
a hospodareni v domacnosti.

V' roce 2021 probihalo v Ceské republice s¢itani lidu
a po dobu jeho trvani pracovnice pomahaly uzivateldm
s vyplnovanim formulard, a to i v elektronické podobé.
V roce 2021 se pracovnice Uc¢astnily Multidisciplinarnich
tymU pod zdstitou statutdrniho mésta Ostravy a pri
pomoci uzivateldm spolupracovaly se zastupci Magis-
trdtu mésta Ostravy, Uradem prace CR, Okresni spravou



socialniho zabezpeceni v Ostrave, Potravinovou bankou
v Ostravé, z. s. a dalSimi neziskovymi organizacemi.

Priklady dobré praxe

Pani Romana Zije s piitelem v jednopokojovém byté v domé
v socialné vyloucené lokalité. Pani Romana pozadala terénni
pracovnici 0 pomoc s vyresenim a vysvetlenim upominky
od dodavatele energii spolecnosti ELON. Uzivatelka se snazi
mit vse v poradku a zavazky platit véas, proto ji zaskocilo,
kdyz ji domu prisla upominka za nezaplacenou elektrinu.
Terénni pracovnice doporucila uzivatelce zprostfedkovan/
telefonického hovoru na infolinku spolecnosti E.ON., aby
se mohla na veskeré nejasnosti zeptat. Pani Romana
s timto souhlasila, jen sdélila své pochybnosti, zda bude
umét problém operatorovi zakaznické linky dobre popsat.
Terénni pracovnice, proto s uzivatelkou hovor nacvicila.
Vysvétlila ji, jak se ma predstavit, jak sdélit pracovnikovi
zakaznické linky svij problém a zeptat se na postup reseni.
Uzivatelka po nacviceni rozhovoru zavolala na infolinku.
Telefon méla na hlasity odposlech, aby ji mohla terénni/
pracovnice poradit, kdyz si nebude jista ohledné vysvétleni
svého problému. Telefonni hovor probéhl s pracovnici
infolinky Uspésné. Pani Romana situaci s podporou terénn/
pracovnice pochopila, ta ji sdélené informace ze zékaznické
linky znovu vysvétlila a upozornila ji na mozna rizika, ktera
by nasledovala, pokud by platbu za neuhrazenou zalohu
na energie nezaplatila. Terénni pracovnice upozornila
uzivatelku, aby si peclivé hlidala platby za sluzby spojené
s dodavkou energii. Uzivatelka se rozhodla dluznou ¢astku
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ihned zaplatit a pozadala terénni pracovnici o asistenci pfi  potrebu. Terénni pracovnice pani Romaneé také doporucila,
vypisovani slozenky. Terénni pracovnice postupné uziva- — aby si navedla platby za energie na platebni doklad SIPQ.
telce vysvétlila vyplnovani jednotlivych kolonek slozenky, S asistenci terénni pracovnice se podarilo problém pan/
vysvétlila zplsob uhrady slozenky a upozornila ji na nutnost — Romany vyresit a pfedejit tak dalsimu pripadnému zhorseni
uschovy podaciho listku slozenky pro dalsi pfipadnou  problému napf. ukonceni dodavky elektriny v jejim byteé.

FAMENSAMROMA

ME SOM ROM!
A so tu?

0d 21. bfezna 2021

SCITANI LIDU 2021
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Terénm’vprogramy
SPOLECNE-JEKHETANE v Ostravé v ¢islech

Uzivatelé sluzby Ostrava Oblasti reSenych zakazek TP Ostrava

finan¢ni podp 33%

Intervence a kontakty Ostrava

kontakty
2043

intervence
141
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KLUB-KO v Ostrave
(socialné aktivizacni sluzby
pro rodiny s detmi)




KLUB-KO v Ostravé
(socialné aktivizac¢ni sluzby pro rodiny s détmi)

Cislo registrace: 2355270

Misto poskytovani sluzby: Moravska Ostrava a Privoz
(zejména oblast ulic Hluc¢inskd, Dobrovského, Palackého,
Bozkova, Gebauerova, Orebitska, Zakrejsova, Spalova,
Sokolskd, Nadrazni, Cihelni, Jilova, Vaskova, Spodni)

Okamzita kapacita sluzby: 4 uzivatelé v jednom okamziku

V roce 2021 se nejcastéji uzivatelé obraceli na sluzbu
s zadosti o pomoc a podporu pfi komunikaci s institucemi
a Urady pri zajisténi davek statni socidini podpory. Dalsimi
ddlezitymi aktivitami sluzby byla podpora uzivateld k fadné
vychoveé k rodicovstvi (péce o dité, jeho vyvoj a zdravi),
podpora pfi vyfizovani osobnich zaleZitosti (doprovody
na Urady, k 1ékafi, pomoc pfi vypliovani formulart apod.).
Déle pracovnice pomahaly uzivatelm resit problémy
v oblasti hospodarfeni rodiny a vedeni domacnosti (finanéni
zajisténi rodiny a pravidelny chod domacnosti), udrzeni
nebo ziskani vhodného bydleni, vyfizeni socidlnich davek,
zajisténi zdravotni péce (absence praktického lékare pro déti,
objednani a doprovod k vySetfeni, vyhledani specializované
péce), osveta v oblasti hygieny, zdravi zvlasté v souvislosti
s pandemii COVID-19 a jinych nakazlivych onemocnéni,
dale pomoc a podpora pfi rozvoji rodic¢ovskych dovednosti,
posilovani rodicovské role a rodi¢ovskych kompetenci,

podpora pfi zajisteni vzdélavani déti, znalost vyvojovych
potreb ditéte, prevence proti zanedbavani déti a mladistvych,
podpora dobrych vztahd v rodiné a komunité, pécée o dité se
specialnimi potfebami (napf. zdravotni postizeni) aj.

V kvétnu 2021 probéhla v Ceské republice s¢itanf lidu,
kdy pracovnice pomohly desitkdm uzivateld se socidlnim
znevyhodnénim, ktefi nemaji pfistup k internetu nebo
nevédi, jak formular spravné vyplnit. Reportazi o s¢itani
lidu v Ud3lostech v regionech na CT 1 provézela vedoucf
sluZzby Lenka Martisova, Pracovnice se rovnéz zamérily
na problematiku bydleni. Za velky Uspéch pracovnice sluzby
povazuji udrzeni deseti rodin v socidlnim bydleni a presté-
hovani dvou rodin z vyloucené lokality do najemniho bydleni
mimo vyloucenou lokalitu.

Pracovnice v prabéhu roku 2021 zrealizovaly skupinova
motivaéni setkavani rodicd s détmi a osvétové aktivity. Byly
zrealizovany 3 besedy: Bezpecnost déti o prazdninach.
Komunitni setkani a debata na téma COVID-19 s moznosti
se nechat proti onemocnéni ihned naoc¢kovat mobilnim
ocCkovacim tymem. V rdmci aktivizacnich akci pro rodiny
probéhl Détsky den a byla usporddana navstéva DinoParku
v Doubravé. Akci a besed se celkem Gcastnilo 45 rodicd
a 125 déti. Béhem vsech akci byla vefejnosti predstavena
¢innost sluzby KLUB-KO.
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Priklady dobré praxe

Pani BoZena pfijela se svou rodinou do Ceské republiky
pred 5 lety ze Slovenska. Pani Bozena neméla viastni
bydleni a bydlela u své dcery se svymi ¢tyfmi vnoucaty,
0 které se stara jiz od jejich narozeni. Na socidlné
aktivizacni sluzbu KLUB-KO se pani Bozena obratila
S Zadosti o pomoc s vyFizenim péstounské péce, vyhle-
danim nového bydleni a vyhledanim lékafe pro sebe
a sva vnoucata. Pracovnice sluzby nasSla spole¢né s pani
BozZenou nové bydleni v byté o velikosti 1+1, kde se | se
svymivnoucaty nastéhovala. Po prestéhovani pani Bozeny
byla s pomoci socialni pracovnice vyrizena péstounska
péce. Mladsi vnoucata zacala denné navstévovat program
pro pripravu déti do materské skolky, ktera byla v ramci
sluZby nabizena a starsi déti byly zapsany k plnéni skolni
dochédzky do zékladni Skoly. Pani Bozené a vnoucatim by!
také pomoci sluzby KLUB-KO nalezen détsky a odborny
lékar, kterého pravidelné navstévuji. Pan/ BoZena ma
momentalné vyfizeny vsechny potfebné davky statni
socidlni podpory, déti navstévuji matefskou Skolu, starsi
déti pini povinnou skolni dochazku. \V neposledni fadé se
ve spolupraci se sluzbou podafilo pro pani Bozenu nalézt
nové a vétsi bydleni mimo vyloucenou lokalitu, kde budou
mit déti svij viastni pokoj. Rodina je nyni velmi spokojend
a nadale vyuziva socialné aktivizacni sluzbu KLUB-KO
v oblasti podpory zdravotni péce o déti.




KLUB-KO v Ostraveé v cCislech

Uzivatelé sluzby Ostrava

Intervence a kontakty Ostrava

kontakty
1574

intervence
1427

Oblasti feSenych zakazek KLUB-KO Ostrava

hospodareni a vedeni domacnosti 45 %

finanéni podpor:

zdravi, iivotosprévll
vzdélavani dé
problematické rodinné vztah

verejné sluzb
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Poskytujeme
socialni sluzby na uzemi obce
s rozSifenou pusobnosti Sumperk

Registrované socidin sluzby jsme na Uzemi obce s rozsifenou plisobnosti Sumperk zacali poskytovat
v roce 2008 a vyplnili jsme tak prédzdné misto na tehdejsim trhu poskytovatell socidlnich sluzeb v té
oblasti.

V roce 2021 jsme poskytovali v ORP Sumperk tyto socidlni sluzby:
v Obc&anska poradna SPOLECNE-JEKHETANE (odborné socidini poradenstvi)
v Terénni programy SPOLECNE-JEKHETANE

v KLUB-KO (socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi)

Tyto sluzby jsou poskytovany uzivateldm bezplatné.
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| Obcanska poradna
SPOLECNE-JEKHETANE v Sumperku




Ob(:ansvké poradna B
SPOLECNE-JEKHETANE v Sumperku

Cislo registrace: 6804682
Misto poskytovani sluzby: Hlavni tfida 13/3, Sumperk
Okamzitd kapacita sluzby: 1 uzivatel v jednom okamziku

Stejné jako rok 2020, byl i rok 2021 poznamenan epidemif
nemoci COVID-19. Do 11. 4. 2021 trval nouzovy stav
zapocaty v predchozim roce. Hlavni rozdilem oproti
roku 2020 byl vsak fakt, ze jsme se o nemoci jiz mnohé
dozvédéli, meéli jsme dostupné vakciny, zjistili jsme, jak
v tomto stavu fungovat a soucasné zvladat kazdo-
denni Zivot. Nase sluzby jiz nebyly nijak zvIast omezeny,
byly poskytovany kontinualné v prabéhu celého roku
s prihlédnutim k aktudini epidemiologické situaci, pod
rouskou Ci s respiratorem, avsak stale s Usmeévem. Zajemci
o sluzbu mohli opét bez problémd vyuzit moznost osobni
navstévy obcanské poradny a celkové jsme zazna-
menali vétsi narlst konzultaci. Letni mésice probihaly
ve znameni vseobecného rozvolnéni, jelikoz se epide-
miologicka situace zacala s pfichodem teplého pocasi
vyrazné zlepSovat. Byla to vzpruha, kterou jsme vsichni
potrebovali. S nastupem podzimu vsak dorazila dalsi
vina epidemie, a s ni nasledné v rijnu problémy v energe-
tické oblasti v souvislosti s padem jednoho z nejvétsich
dodavatel( elektfiny a plynu, spole¢nosti Bohemia Energy.

Tato situace vyvolala vseobecny problém s nutnosti
akutniho reseni, jelikoz nékolik set tisic klientd bylo ze
dne na den bez svého dodavatele energie. Zjistili jsme,
co je nam dosud neznamy rezim dodavatele posledni
instance a jak tento rezim funguje. Opakované se na nasi
sluzbu obraceli klienti, ktefi zadali o pomoc s touto situaci,
poskytnuti informaci, vysvétleni ndsledného postupu, ktery
byl pro bézného spotfebitele zcela nezndmy a nepre-
hledny. Nékteré nase uzivatele ndsledné taktéz nemile
prekvapilo vysledné vyuctovani (viz priklad dobré praxe
v zavéru). Situace na trhu s energiemi byla tak nesta-
bilni, Ze do konce roku vyhlasilo bankrot jesté nékolik
dalsich mensich dodavatell. Zejména toto byl také jeden
z hlavnich dlvodd celkového neuspéchu tzv. ,Milostivého
léta” kdy lideé, ktefi chtéli uhradit jistiny svych exekucnich
zavazkdm, museli najednou pouzit tyto finance na uhradu
energii a nemohli tak Milostivé léto vyuzit. Zaver roku 2021
byl opét ve znameni nouzového stavu, ktery byl vyhlasen
po dobu 30 dni od 25. 11. do 25. 12, 2021. Jak vsak jiz bylo
zminéno, poskytovani nasi sluzby nebylo v tomto sméru
nijak vyrazné ovlivnéno.

Co se tycCe charakteru zakazek, mimo jiz zminénou
oblast energetiky, bylo opét nejvice sluzeb poskytovano
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v oblasti dluhové poradenstvi, a to jak v obecné roving, tak
i v ramci komplexniho poradenstvi pfi pripravé a podani
navrhu na povoleni oddluzeni, pro ktery je poradna
akreditovéna. Pravdépodobné vlivem nasledkd nejistoty
v obdobi pandemie COVID-19 a nasledné energeticke krize,
poradkyné zaznamenaly mirny pokles podanych navrhi
oproti pfedchozim rokdm. V roce 2021 oslovilo poradnu
s zadosti o informaci k oddluzeni celkem 62 osob a bylo
jim poskytnuto celkem 222 intervenci v oblasti oddluzeni.
S 15 uzivateli se zacal pfipravovat navrh, z toho 11 navrh{
bylo nasledné podano. Vsechny podané navrhy byly
schvéleny. | nadale tak zdstava dluhové poradenstvi, véetné
oddluzeni, nejvice poptavanou oblasti nasich sluzeb.

Osvétova ¢innost realizovana prostrednictvim besed byla
v roce 2021 vyrazné omezena. Nasi ¢astou cilovou skupinou
jsou predevsim klienti Uradl prace ¢i seniofi a vzhledem
ke skutecnosti, Ze po vétsinu roku nebylo mozné schazet
se ve vétsim poctu, byt s ochrannymi prostredky, nemohla
poradenska sluzba tuto ¢innost realizovat. Probéhlo pouze
jediné setkani, a to v fijnu roku 2021 v centru Gombik
v Hanusovicich. Jednalo se o téma zdravé vyzivy, kdy
déti spolecné s pracovniky sluzby vyrabéli zdravé obcer-
stveni a pomazanky. Rodice se mohli zapojit do diskuze
na téma hospodafeni s financemi. Spolecné jsme si uzili
pfijemné odpoledne. Mésic prosinec byl pro nas taktéz
ve znameni stéhovani. Mésto Hanusovice zavérem roku
dokoncilo nové Multifunkéni centrum socidlnich sluzeb

na ulici Skolni, kam jsme presunuli poskytovani sluzeb

centra Gombik z ulice Dukelska. Soucasné je zde zazemi
pro pracovniky terénnich programé a taktéz prostor pro
obcanskou poradnu, kde mame v planu poskytovat jeden
den v tydnu nase poradenstvi s cilem vice zpfistupnit nase
sluzby zdjemcdm z oblasti HanusSovic a pfilehlych obci.

Obcanska poradna se podilela na realizaci dvou projektd
Asociace obc¢anskych poraden. V roce 2021 poradkyné
poskytovaly podporu seniordm v projektu Poradenstvi
a podpora seniord v oblasti ochrany jejich lidskych
prav, jehoZ cilem je pomoc pro obcany v seniorském véku
zamérujici se na oblast lidskych prav. Nej¢astéjsi zakazkou,
se kterou se seniofi obraceli na ob¢anskou poradnu, byla
problematika energetickd krize, zména dodavatele, ale
zejména Uhrada mnohem vyssi zalohy, &i velmi vysoké
konecéné faktury.

Poradna byla také zapojena v projektu Spottebitelské
poradenstvi, jehoz cilem je poskytovat poradenstvi
ve spotrebitelské oblasti. Na tomto projektu spolupra-
covaly vsSechny tri pobocky obcanské poradny nasi
organizace. Nejcastéji resend byla opét problematika
tykajici se oblasti energii, at uz energetické aukce, tzv.
energetické poradenstvi, dale problematika dodavatele
posledniinstance a uzavirani novych smluv. Oba projekty
probihaly soubézné, a to pravé z ddvodu, Ze tzv. ,energe-
ticti Smejdi” cili zejména na seniory, ktefi jsou tak nejzrani-
telngjsi skupinou.



Ob¢anska poradna SPOLECNE-JEKHETANE
ziskala tyto akreditace:
Akreditace pro poskytovani sluzeb v oblasti oddluzeni

(vydalo Ministerstvo spravedinosti dne 19.1.2018, ¢islo
akreditace AO-035-2017).

Akreditace pro poskytovani pravnich informaci podle
§ 39 odst. 1 pism. a) zdkona o obétech trestnych &int

(vydalo Ministerstvo spravedlnosti dne 15.11.2013, ¢islo
rozhodnuti 5/2013-OKN-AKR/12).

Priklad dobré praxe ¢. 1

V' Cervnu 2021 se na obcanskou poradnu obratil pan
Milan, ktery postou obdrzel elektronicky platebni rozkaz,
na jehoz zakladé mu bylo urceno uhradit dluznou castku
29 835K¢ a prislusenstvi. Pan Milan si vsak neni védom,
Ze by snad nékde néjaky dluh mél, a také spolecnost
pozadujici po ném pinéni, je mu zcela neznama. Prisel
se tedy poradit, co ma délat. Obaval se totiz exekucniho
vymahani. Poradkyné pana Milana uklidnila, Ze v tuto
chvili se exekuce obavat nemusi. Po procteni dokumentu
bylo zjisténo, Ze se jedna o odprodanou pohledavku
(pGvodné byl véritelem GE Money Multiservis), proto
je mu nynéjsi nazev spolecnosti neznamy. Spolecnost
pohledavku od plvodniho véritele odkoupila v roce 2019.
Pro pana Milana je zcela zasadni skutecnost, Ze splatnost
dluhu nastala jiz 2. 3. 2007, tedy je dluh jiz promicen.
Namitku promiceni vsak musi dluznik vznést sam, jinak
k této skutecnosti soud neprihlédne. Poradkyné panu

Milanovi doporucila vyuzit opravného prostredku, kterym
je podani odporu a namitat promiceni dluhu. Soucasné je
nutné jesté do 30 dni podat vyjadreni k odporu. Pan Milan
S navrhovanym fesenim souhlasil, béhem dvou konzultacr
poradkyné vyhotovila potfebna pisemna podani.
V' listopadu 2021 pan Milan opét poradnu navstivil, nyni
Jiz s rozhodnutim soudu, ktery uznal vznesenou namitku
promiceni, a fizen/ bylo zastaveno. Pan Milan byl velmi
spokojeny, ze se cela vec vyresSila. Z tohoto pribéhu
vyplyva, jak je dulezité prebirat postu a véas reagovat,
popf. se co nejdrive poradit, pokud si nejsme postupem
jisti. Tim, Zze pan Milan svij problém resil a véas vyhledal
pomoc, bylo mozné podat opravny prostredek a tim
se vyhnout dalsimu vymahani a v kone¢ném dusledku
i riziku exekuce, kterého se tolik obaval.

Pfiklad dobré praxe €. 2

Pani Lenka byla novym klientem spole¢nosti Bohemia
Energy. Na jafe 2021 se dohodla na uzavieni smlouvy,
kdy ji novy dodavatel pfislibil usporu financi. Dle faktur
od pfedchoziho dodavatele a vyhodnoceni spotieby
energie tfi roky zpétné byla pani Lence vypocitana zaloha
na uhradu elektrfiny cca o 250 K¢ nizsi nez u dosavadniho
dodavatele. \/Se fungovalo dobfe, az do dne, kdy se pani
Lenka, tak jako mnoho jinych, z médii dozvédéla o krachu
spolecnosti. Sama si zjistila, co bude nasledovat, a v dobé,
kdy byla u dodavatele posledni instance, hledala rychle
nového dodavatele, aby se vyhnula vysokym platbam
za energii u dodavatele posledni instance. Ve chvili
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kdy ji prisla konecna faktura od spolecnosti Bohemia
Energy s nedoplatkem témér 25 O00KE za 5 mésicd, se
obratila na obcanskou poradnu. Poradkyné doporucily
nedoplatek nehradit, protoze byvaly dodavatel nemohl
uvalit na své klienty zadné sankce a spolecné sepsaly
reklamaci vyuctovani. Pani Lenka pofidila fotografii
elektroméru s konecnym stavem, ktery byl zcela jiny
nez na fakture. Tato konecna faktura byla problémem
i u dodavatele posledni instance CEZ, se kterym pani
Lenka uzavrela novou smlouvu, a ke kterému méla prejit
v mésici prosinci 2021, Spolecnost CEZ také vychdzela
z Informacl z posledni faktury, na které byl chybné
uvedeny stav elektroméru. Pracovnice CEZ pfedala pani
Lence kontakt na spolecnost Bohemia Energy. Pracovnici
spolecnosti ji sdélili ze spotfebu energie provadéli
ocdhadem. Pani Lenka pak v obCanské poradné sepsala
s poradkyni dopis, kde se domahala vysvétleni z ¢eho
vychazel odhad spotreby. Kdyz pak Bohemia Energy
nedodrzela zakonnou [IhGtu pro vyrizen/ reklamace,
obratila se pani Lenka s pomoci poradkyné na Energe-
ticky regulacni udrad, kde ji pisemné sdélili, jak postu-
povat. Pani Lenka nakonec ziskala nové vyuctovani, které
Jiz bylo se spravnym odectem a pfeplatkem ve vysi cca
1 800K¢. Nasledné pani Lenka jesté poZadovala nahradu
za kazdy den, kdy nebyla fesena reklamace v zakonné
1haté, a to ve vysi cca 7 O00KCE. Pani Lenka svou situaci
vyresila velmi rychle, coz ji uSetfilo penize za setrvani
u dodavatele posledni instance. Pfesto se v nové smlouve
cena za energie zvedla cca o 700 KC mésicné.




Obéansvké vporadna 3
SPOLECNE-JEKHETANE v Sumperku v Cislech

UzZivatelé sluzby Sumperk Oblasti fesenych zakazek OP Sumperk

= B
byda - 9%
1
obc¢ansko pravni vzti .
socialni da’ .

rodina a mezilidské vzte 8%

7%

5

R

Intervence a kontakty Sumperk

intervence
1090

kontakty
541

37



Terénni programy

SPOLECNE-JEKHETANE v Sumperku
- o uﬁt ; .Efsi&




Terénnivprogramy B
SPOLECNE-JEKHETANE v Sumperku

Cislo registrace: 4672580

Misto poskytovani sluzby: uzemi obce s rozsitenou
plsobnosti Sumperk (nejéast&ji, Hanusovice, Staré
Mésto, Sumperk, Vysoké Zibfidovice, Sudkov, Jindfichov,
Voijtiskov, Rapotin)

Okamzita kapacita sluzby: 3 uzivatelé v jednom
okamziku

Také velkd ¢ast roku 2021 byla pro terénni pracovniky
poznamenana nepfiznivou epidemiologickou situaci
v souvislosti s onemocnénim COVID-19. Kromé nepfiznivé
epidemiologické situace, kterd pretrvavala velkou ¢ast
roku, pomérné razantné do Zivota nékterych uzivatel(
zasahl prudky narlst cen za energie i krach dodavatel(.
V této souvislosti se ukazal jako velmi efektivni nastroj
spoluprace s Potravinovou bankou v Olomouckém kraji,
Z. s, coz nékterym jedincdm i rodindm pomohlo alespon
¢astecné kompenzovat vzristajici ndklady na bydlent.

S uzivateli bylo i v roce 2021 potreba fesit vsechny obvyklé
problémy, nejcastéji se jednalo o bydleni, at jiz Slo o hledani
nového pronajmu Ci predchazeni ztraty stavajiciho
najemniho bydleni. U dalsich klientl se jednalo o hledani
prace, coz u nékterych z nich nenf jednoduché vzhledem

k nizké kvalifikaci, ¢i ztraté pracovnich navykd. Nedilnou
soucasti terénni prace bylo vyfizovani nejriznéjsich agend
na Uradech, kdy je nutné uzivatelim vysvétlovat pro né
slozité administrativni zaleZitosti, pfipadné jim pomahat
s vyplnénim formulard. Pfi vyvoji epidemiologické situace
pracovnici vedle béznych problémd nasich uzivatel( resili
situace, které se opakovaly z predchoziho roku. Velkym
problémem bylo pretrvavani distancni vyuky déti, kdy
se ani po zkuSenostech z pfedchoziho roku nedafilo
dosahnout na potrebné technické vybaveni, Casto chybéla
i moznost pripojit se k internetu. Absence kontaktni vyuky
ve Skolském zafizeni méla na rodiny spi§ negativni vliv,
rada $kolakd si velmi rychle zvykla na volny rezim, nutno
konstatovat, Ze i pfes vysvétlovani dalezitosti vzdélani se
nékterym détem z rodin nasich klientd nedostévalo ze
strany rodicd potrebné podpory a dohledu.

Pfiklad dobré praxe

V roce 2021 se terénnimu pracovnikovi podafilo pomoci
Stefanovi s pfijetim na Obchodni akademii v Sumperku.
Prazdniny pfed zahdjenim $kolni vyuky Stefan vyuzil
mimo Jiné k tomu, aby navstivil svou sestru ve Velké
Britanii, kterd mu bezplatné poskytla ubytovani i stravu.
Diky brigadam v zahranic¢i si chlapec vytvoril alespon
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néjakou financni rezervu. Po navratu ze zahranici kontak-
toval terénniho pracovnika, se kterym navazal pravidelnou
spolupraci. Spoluprace se tykala vedeni rozhovord,
s cilem pomoci Stefanovi s ndstupem na stfedni $kolu,
predevsim z rozptyleni obav z nového skolniho prostredi.
Diky spravné nastavené spoluprdci Stefan ndstup
na stredni skolu zviladl bez problémé a velice rychle se
zaclenil do kolektivu, v némz si nasel nové kamarady.

Ve volném case, pokud mu studijni povinnosti dovolily,
vyuzil moznosti privydélku v mistnim fitness centru.
Terénni pracovnik pomohl Stefanovi ziskat stipendium,
které Stefan vyuzil na nakup ucebnic a S$kolnich

pomdlcek. V' soucasné dobé je Stefan studentem
1. rocniku obchodni akademie a se studiem | skolnim
prostredim je velmi spokojeny. | pres prvotni obavy prvni
pololeti zviadl se slusnymi studijnimi vysledky. Jeho
snem je uspeésné ukoncit stredni $kolu a dale pokracovat
ve studiu na vysoké Skole. V' ramci projektu Norskych
fondd ,Hanusovice spole¢né “ jehoz cilem je zlepsit sance
romskych déti k ziskani stfedoskolského vzdélani byl
Stefan pozvan na setkani se studeny 8. a 9. tfid zékladni
skoly v HanuSovicich. Ucelem besedy bude prezentace
prinosu vzdélani na stiredni skole a jeho vliv na budouci
profesni Zivot.




Terénni programy 3
SPOLECNE-JEKHETANE v Sumperku v &islech

UzZivatelé sluzby Sumperk Oblasti fesenych zakazek OP Sumperk
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na Sumpersku
(soualne aktiviza¢ni sluzby Fm
pro rodiny s detmi)




KLUB-KO na Sumpersku
(socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi)

Cislo registrace: 5477461

Misto poskytovani sluiby: Uzemi obce
s rozsitenou plsobnosti Sumperk )
(nejcastéji Hanusovice, Staré Mésto, Sumperk)

Okamzitd kapacita sluzby: 3 uzivatelé v jednom
okamziku

V roce 2021 pracovnici pracovali s 44 rodinami, z toho
29 rodin vyhledavalo pomoc se vzdélavanim deti, 18
rodin potrebovalo pomoc s hospodafenim a vedenim
doméacnosti a 13 rodin navédzalo spolupraci v oblasti
zdravého traveni volného Casu. V lété 2021 se sluzba
rozsitila o dva pracovniky, Jeden je zaméstnan na plny
Uvazek a druhy zaméstnanec na polovi¢ni Uvazek. Sluzba
poskytovala détem podporu pfi vzdélavani i v obdobf
letnich prazdnin, kdy se pracovnici sluzby zamérili
na oblasti ve vyuce, které déti nezvladaly. V nékterych
rodinach vznikla spoluprace na zadost SPOD. V prdbéhu
roku pracovnici ¢asto spolupracovali s Charitou Zabreh,
kterd ndm pomaha se zajistovanim materidlnich potreb
nasich klientd. Vyznamnou zménou pro nasi sluzbu bylo
ziskani prostor v nové otevieném Multifunkénim centru
socidlnich sluzeb, které se nachazi v Hanusovicich na ulici
Skolni. Nové prostory v tomto centru jsou daleko vétsi

a vhodnéjsi pro nasi sluzbu. Timto krokem se sluzba
stala pfistupnéjsi pro obcany Hanusovic a Sirokého okoli
a soucasné se, diky lepSimu prostredi pro poskytovani
sluzeb zvysila i jejich kvalita.

Priklad dobré praxe €. 1

V' zafi kontaktovala nasi sluzbu pracovnice SPOD
méstského urfadu s prosbou o navazan/ spoluprace
v rodiné, Zijici v nedaleké vesnici. Spolecné si domluvili
schlzku na méstském urade, které se zucastnila i rodina
Anicky. Anicku vychovavaji jeji prarodice. Spolu s jejim
starsim bratrem Ziji v fadovém domku na vesnici. Anicka
chodi na zakladni skolu do 5. tfidy. KdyZz byla Anicka
mala, zemrela ji maminka a otec o ni nejevi zajem. Ma jiz
dalsi partnerku a s ni nékolik dalsich déti. Ani¢cin otec
uz delsi dobu neplatil prarodicim vyzivné. Pracovnici
proto pomohli rodiné s vyfizenim nahradniho vyzivného.
Socialn/ pracovnice meéstského Uradu  upozornila
pracovnici sluzby, ze babicka Anicky obcas ve vétsi mire
poziva alkoholické napoje a to i béhem dne. Pracovnici
sluzby se tato skutecnost doposud potvrdila jen pri
Jedné navstévé v rodiné. Hlavni zakazkou v rodiné byla
pomoc se Skolni pripravou Anicky. Ta méla vzdy pékné
znamky a bezproblémovy prospéch. Najednou vSak
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zacala ve tridé patrit k méné sikovnym zakam, jeji zndmky
byly casto oznamkované 4-5 a v nékterych predmétech
zacCalo Anicce hrozit propadnuti. Prarodice jiz nezviadali
pomahat Anicce s pripravou na vyucovani. Pri zjisténi této
skutecnosti, pracovnice sluzby zaCala pravidelné jednou
tydné do rodiny dojizdét a s Anickou plnit domaci ukoly
a ucit se na testy. Pracovnice sluzby si vSimla, ze Anicka
je velmi Sikovna. Davodem problému je nedostatecné
vysvétleni latky ve Skole a taky lenost AniCky, ktera se uz
po skole nechce pripravovat na dalsi vyucovani.

Po nékolika mésicich spoluprace s Anic¢kou jsou patrné
lepsi vysledky. Anicka si vyrazné zlepsila prospéch.
Momentalné ji na vysvédceni vychazi pouze trojka
z anglictiny. Spoluprace v rodiné i nadale probiha, ale uz
neni potfeba, aby pracovnice sluzby dojizdéla tak casto.
Rodlina je se spolupraci s nasi sluzbou velice spokojena.

Priklad dobré praxe €. 2

Rodli¢e Nikola a Adam Zili se svymi détmi v domé, kde byly
celkem Ctyfi bytové jednotky, spolecné prostory domu
byly ve velmi spatném stavu a hygienické podminky pro
Zivot s détmi nebyly pfilis dobré. Ostatni najemnici, dle
Jejich slov, jiz delsi dobu neplatili ngjemné, majitel nemovi-
tosti jim proto ukoncil najemni smlouvy. Najemnici vsak
zUstavali zit naddle v bytech, ¢imz byty neopravnéné
uzivall. Nikola a Adam delsi dobu spolupracovali s nasi
sluzbou, v tomto obdobi ze strany rodiny vznikla zakazka
na bydleni. Nikola a Adam jiz hadale nechtéli zit se svymi
détmiv tomto domé, jelikoz se hygienicky stav spolecnych

prostord neustdle zhorsoval. Majitel nemovitosti znovu
vyzval vsechny rodiny, aby se z nemovitosti odstehovaly,
protoze chtél nemovitost prodat. Najemni smlouva byla
tedy z duvodu pldnovaného prodeje ukoncena i Nikole
a Adamovi. Bydleni se pro rodinu shanélo velmi tézce,
predevsim protoze se jednalo o vice pocetnou rodinu.
Pracovnikim sluzby se podafilo rodinu umistit do jiného
najemniho bytu v jiné obci. Novy byt byl také ve Spatném
stavu, proto se rodina rozhodla na své naklady byt
opravit. Nasi pracovnici zajistili rodiné obleceni, potraviny,
éastecné i ndbytek od dobrovolnych darcu. Pri spolupraci
S nasl sluzbou byla rodina aktivni a ve velmi kratké dobé
se z bytu stal utulny byt pro rodinu s détmi. Rodina spolu-
pracuje s nasi sluzbou | nadale v ramci zakazky Skolni
prfipravy a zdravého traveni volného c¢asu.




KLUB-KO na Sumpersku v &islech

UzZivatelé sluzby Sumperk Oblasti fesenych zakdzek KLUB-KO Sumperk
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Pracujeme s détmi
a mladymi lidmi




Tanecni, sportovni
a jiné aktivity pro déti

Nasi nejdéle provozovanou aktivitou je prace s détmi
a mladymi lidmi ze socialné vylou¢enych lokalit v Ostraveé.
Zacali jsme v roce 2001 otevienym klubem pro déti ze
zadniho Privozu. Od té doby se snazime détem a mladym
lidem, Zijicim v nékolika vyloucenych lokalitdch Ostravy
nabizet smysluplné traveni volného ¢asu. RGznymi projekty
a aktivitami je motivujeme k rozvijeni jejich talentu a zajmda.

Nejnavstévovanéjsimi aktivitami, kterych se déti mohou
pravidelné Ucastnit, jsou tanec a sport - zejména fotbal
a stolnf tenis. Tanec pfinasi détem radost, umoznuje
vyjadrit emoce a také posiluje vUli a tymovou spolupraci.
V nasich nizkoprahovych zafizenich probiha taneéni
aktivita streetovych tancd mimo oteviraci dobu stredisek.
Do této aktivity se zapojuji déti, které maji chut a talent se
rozvijet v modernich tanecnich trendech. Tanecni aktivita
je vedena zkusenou lektorkou streetovych tancu, kterd
déti u¢i spravné koordinovat jednotlivé tanecni kroky,
podporuje zdravou soutézivost a pripravuje je na tanecni
soutéze a vystoupeni.

Street dance

V prvni poloviné roku 2021 byla tanecni aktivita nepfri-
znivé ovlivnéna epidemiologickou situaci v souvislosti
s onemocnénim COVID-19, takze taneCni soutéze probihaly
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pouze online formou. Po uvolnéni epidemiologickych
opatreni se déti z nasi tanecni skupiny ,A.D.S. company”
Ucastnily nékolika soutéZi na republikové Urovni. Rovnéz
byly zapojeny do dalsich tanecnich akci a vystoupeni.

Romské a moderni tance

V roce 2021 se divky z nasich nizkoprahovych zarizeni
pravidelné Ucastnily nacviku romskych i modernich tancd.
S tanci se prezentovaly na vernisazi vytvarnych praci
v knihovné meésta Ostravy, na Dnech otevfenych dveri
v nasich nizkoprahovych zarizenich a také na vanoc¢ni
besidce.

KalendafF vyznamnych tanecnich aktivit

kvéten 2021 Mistrovstvi Ceské republiky v Hip Hopu +
Eletric Boogie (duo) - Akce se konala online. Détiz AD.S.
company se do tohoto mistrovstvi zapojily s 5 duety.
V kategorii ,eletric boogie” v hlavni vékové kategorii
ziskali Filip T. spole¢né se svym trenérem 1. misto. Ve stejné
kategorii junior( ziskali Zdenék B. a Jan K. 3. misto.

fijen 2021 Dance Ostrava Grand Prix 2021 - 4. ro¢nik
mezinarodni soutéze ve spolecenském a sportovnim
tanci se konal na Zivo ve sportovni hale Sareza v Ostrave-
Privoze. Nad touto soutéZi prevzal zastitu prof. Ing. Ivo
Vondrak CSc. hejtman Moravskoslezského kraje. Déti
z AD.S. company se soutéze zucastnily v kategorii hip hop.
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prosinec 2021 Mistrovstvi €R Hip hop & Electric Boogie
(Brno) - na zacatku prosince se konalo v Jedovicich
Mistrovstvi Ceské republiky Hip hop & Electric Boogie.
Tanecnici z A.D.S. company se na négj peclivé po cely
rok 2021 pfipravovali. V kategorii déti ziskala Tereza C.
3. misto. V kategorie hip hop - solo juniofi ziskal Denis D.
3. misto. Robert K. 5. misto: a Leon P. 7. misto. V hlavni
vekoveé kategorii ziskal Zdenék B. 4. misto Jan K. 7.
misto. V kategorii electric boogie - juniofi, ziskal Leon P.
2. misto a Denis D. 7. misto. V hlavni vékové kategorii ziskal
Zdenék B. 7. misto a Jan K. 3. misto.

prosinec 2021 World Dance Championship 2021 (Liberec)
- v prosinci 2021 se konala taneéni soutéz s mezinarodni
Ucasti v Liberci, které se jiz tradicné zucastnili i tanecnici
z A.D.S. company. Tanecnici nds mile prekvapili a jako

obvykle se umistili na nejvyssich pozicich. V kategorii déti
locking a popping ziskal 1. misto Radek B. \ kategorii juniort
skoncil na 1. misté Leon P. V kategorii urban street dance -
solo déti zazaril Radek B.a ziskal 1. misto. V kategorii divek
ziskala 1. misto Tereza C. Této taneéni soutéze v kategorii
urban street dance se Ucastnilo i tanecni trio ve slozeni
Denis D., Lucka K. a Leon P. Porota jejich tane¢ni uméni
ocenila 1. mistem.

Fotbal

Velmi oblibenou sportovni aktivitou pro chlapce v nasich
nizkoprahovych zarizenich je fotbal. Pfi této sportovni
aktivité kladou pracovnici ddraz na schopnost déti hrat
v tymu, dodrZovat fair play a ziskavat spravné navyky
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kolektivni hry. Fotbal rozviji nejen dovednosti déti, ale
také podporuje jejich spolecenské zaclenovani a pozitivni
rozvoj. Prostfednictvim fotbalu tak ziskavaji prirozenou
motivaci k posouvani svych hranic, posiluje se jejich
vile a vytrvalost, cviéi se dodrzovani pravidel, respektu
k autoritdm a toleranci k spoluhractim i protihracdm.

| pfes nepfiznivou epidemiologickou situaci v prvnich
mésicich roku 2021 se déti z nasich nizkoprahovych
stic¢disek zucastnily nékolika fotbalovych turnajd.

Spoluprace se Salesianskym stiediskem volného ¢asu
Don Bosco v Ostravé

Od doby vybudovani viastniho venkovniho hriste (2012)
porada Salesianské stfedisko volného ¢asu Don Bosco
v Ostravé dlouhodobou fotbalovou soutéz v malé kopané pro

chlapce do 15-ti let, ktefi se soutéze ucastni pod hlavi¢kou
rliznych neziskovych organizaci. Don Bosco liga se hraje
v prdbéhu skolniho roku a sklddd z podzimni a jarni ¢asti.
Nase déti se Ucastni fotbalové Don Bosco ligy od roku 2015.

Stolni tenis

Velmi oblibenou aktivitou pro chlapce v nasich
nizkoprahovych zarizenich je stolni tenis. Nasi pracovnici
opét v letosnim roce usporadali nékolik pratelskych turnajd
ve stolnim tenise, které se konaly mezi détmi z nasich
stredisek. Tato hra rozviji u déti nejen smysl pro fair play
ale i zdravou soutézivost, sikovnost a sebeddvéru.

Mala Olympiada

V meésici srpnu, v dobé konani Letnich Olympijskych her
v Pekingu, jsme usporadali pro déti z lokality Jilova v Ostrave-



Privoze a z lokality Délnicka v Ostravé-Porubé sportovni akci
s nazvem ,Mald Olympidda“. Pracovnici v nizkoprahovych
zafizenich s détmi diskutovali o sportech prezentovanych
na letni olympiddé. Poté pro déti pripravili soutézni odpoledne,
ve kterém si mohly zasoutéZit ve trech disciplindch, a to
v béhu na 60 metrd, ve vrhu kouli a ve skoku do dalky z mista.
Celkové se této aktivity zucastnilo vice nez 50 déti.

Kalendar sportovnich aktivit

C¢erven 2021 ,,Majovy“ turnaj v malé kopané 2021
ve Frydlantu nad Ostravici, kterého se zUcastnilihraciod 15 let.

Nasledovala série Turnajl pratelstvi, kterad byla rovnéz
urcena pro starsi kategorii détskych uzivateld. Tyto turnaje

se konaly na hristi Salesidnského stfediska volného ¢asu
Dona Bosca v Ostrave.

srpen 2021 2. rocnik ,,Fotbalového turnaje v Sokoliku®
ve Frydku-Mistku - vysledkem turnaje bylo 3. misto pro
nas tym starsich hraca.

zaFi 2021 Frassati cup na hfisti Salesidnského strediska
volného ¢asu Dona Bosca v Ostravé. Nasi starsi chlapci
se v turnaji umistili na 1. misté.

Don Bosco liga (podzimni €ast) - zépasy se konaly od zafi
do listopadu kazdou nedéli. V roce 2021/22 se do Don
Bosco ligy zapojily ctyfi tymy z nasich nizkoprahovych
zarizeni - Jekhetane A, Jekhetane B, Jilova A a Jilova B.
Zavrseni ro¢niku 2021/22 se uskuteéni v ¢ervnu 2022.
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Fijen 2021 1. ro¢nik fotbalového turnaje vzajemného
porozumeéni, ktery poradalo Vzajemné souziti, 0. p. s.
- turnaj se konal na hfisti Salesidnského strediska
volného ¢asu Don Bosco v Ostravé a probéhl pod
vedenim pracovnikl nizkoprahC z Lis¢iny a Hrusova.
Celkové se turnaje Ucastnilo Sest tymd. Chlapci z nasich
nizkoprahovych zarfizeni v tomto turnaji ziskali 1. misto.
Zaroven tym obdrzel cenu Fair play za pratelsky pristup
k protihracam i celému turnaji.

listopad 2021 Podzimni turnaj pratelstvi a fair play -
tento turnaj se konal v télocvicné zakladni skoly v Orlové
-Lutyni a byl poradany organizacemi Vzajemné souziti,
0. p. s a nizkoprahy Majak a Futra z. s. z Orlové. Chlapci
z nasich nizkoprahovych zarizeni na tomto turnaji
vybojovali pékné 2. misto.

Dalsi aktivity pro déti

Pévecké aktivity

V' nasich nizkoprahovych zafizenich maji déti také
moznost se zapojit do péveckych aktivit. Jedna se o zpév
lidovych i modernich pisni za doprovodu klaves ¢i klaviru.
K dispozici maji déti i nastroje z Orffovy sady, kterymi pisné
doprovazeji. Dalsim ze zajimavych hudebnich nastrojd pro
déti je kytara. Déti se pod vedenim pracovnikd uci hrat
jednoduché akordy a doprovazeji se pfi zpévu.



SPOLECNE-JEKH
pofddad 1l.roénik

MISS ROMA

\/ ¢ervenci probéhl v nasem nizkoprahovém zafizeni 1. rocnik
soutéze MISS ROMA. Této soutéZe se zucastnilo 30 divek,
ve véku od 8-mi do 12-ti let. Do findle soutéze postoupilo
11 nejlepsich. Divky soutézily v nékolika disciplinach, pfi
kterych porota hodnotila nejen jejich krasu, ale také sympatii,
aktivitu a celkové vystupovani. Jednalo se napf. o disciplinu
zrucnosti, ¢i volnou disciplinu, pri které divky predvedly
svUj talent ve zpévu a modernim tanci. Soutéz byla také
zamérena na provéreni komunikacnich dovednosti divek.
Celym programem provazel moderator pan Michal Oracko.
Pozvani také prijal raper Lukrecius Chang, nechybélo ani
vystoupeni tanec¢nikd z A.D.S. company a vystoupeni rapera
Michala Oracka ml. Za mohutné podpory publika, Findle MISS
ROMA se zucastnilo vice nez 100 divaky z fad rodicl a déti.

Téma vernisaze:
BAREVNA
PRIRODA

Vystava vytvarnych praci nasich déti v Knihovné mésta
Ostravy

V meésicich Cervnu a cervenci se déti z nasich
nizkoprahovych zafizeni pfipravovali na vystavu a vernisaz
vlastnich vytvarnych praci v Knihovné mésta Ostravy
(pobocka ve Vitkovicich). Malovaly, kreslily a vytvarné
zpracovavaly obrazky na téma ,,Barevna pfFiroda“.
Vernisaz se jako kazdorocné konala zacatkem srpna.
V rdmci doprovodného programu vernisaze, si déti pro
verejnost pripravily pasmo romskych a streetovych tanct.
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Podporujeme
romstinu

Autorské ¢teni romskych spisovatelek
z klubu romskych spisovatelii Paramisara

U prilezitosti Mezindrodniho dne romského jazyka,
ktery pfipada na 5. listopadu, jsme v patek 5. 11. 2021
usporadali v nasem nizkoprahovém zarizeni pro déti
a mladez na Délnické ulici v Ostravé-Porubé, ve spolupraci
se Slovem 21, z. s, Ostravskou notou, z. s. a ARA ART
setkdni se tremi romskymi autorkami z klubu romskych
spisovatell PARAMISARA, které pfitomnym détem
i dospélym predéitaly ze svych literdrnich dél. Cetly se
povidky v romstiné i v ¢estiné a diskutovalo se o vyznamu
romského jazyka pro mladou generaci Romt. Nasimi hosty
byly pani: Eva Danisova, Eva Kropiwnicka a Kvétoslava
Duzdova Podhradska.

Romano Suno

Romano suno (Romsky sen) je celorepublikova literarni
soutéz v romsting, poradana Novou Skolou, o. p. s.
z Prahy, do které kazdorocné posilaji sva dila stovky déeti
a dospélych z rGznych koutd Ceské republiky. V soutézi
maji jedinecnou prilezitost ukazat svou znalost romstiny,
napsat text anebo natocit video. Pro romské i nemomské
déti, které romsky neumi, ale chtéji se také ucastnit, je
v soutézi urCena vytvarna Cast. Sem déti posilaji své
obrazky.

V roce 2021 se déti z nasich nizkoprahovych stredisek
zapojily do soutéze kresbou a malbou obrdzkl a také
mluvenym slovem. V této kategorii ziskala ocenéni Nela
G. z nizkoprahového zafizeni v Ostravé-Porubé se svym
prispévkem na téma: Phen pheras abo vaker vareso
pherasuno, so pes ¢aces achila (Povéz vtip anebo néco
smésného, co se skute¢né stalo).

Ve

§ N©VASKULA, o.pss..

24. ROCNIK SOUTEZE
ROMANO SUNO



Kdo podporil nase aktivity
pro déti a mladé lidi

Vetsina vyse popsanych aktivit pro déti byla realizovana
diky finan¢ni podpore statutarnino meésta Ostrava,
nadacniho fondu Albert a nadacniho fondu Tesco a NROS.

Hudbou a sportem proti kriminalité 2021 (projekt
podpofen statutarnim méstem Ostrava) - UCelem projektu
bylo prostrednictvim volnocasovych aktivit preventivné
pUsobit na déti a mladdez v socidlné vyloucenych lokalitach
meésta Ostravy s cilem minimalizovat vznik ¢i snizit miru
jejich rizikového chovani. Do aktivit tohoto projektu se
v roce 2021 aktivné zapojilo 112 déti.

A.D.S. COMPANY - Nic nas nezastavi (projekt podporen
statutarnim méstem Ostrava) - realizaci toho projektu
jsme pokracovali v tane¢nim rozvoji talentovanych déti,
které pochazeji ze socidlné znevyhodnéného prostredi
a podporili je v aktivitach, na které jejich rodiny nemaji
finan¢ni prostredky. Projekt byl predevsim zaméren
na rozvoj pfirozeného talentu déti, k posileni jejich pevné
vUle, dislednosti a dochvilnosti v tanecnich aktivitach.
| tento rok se mohly déti zuc¢astnit nékolika tanecnich
soutézich a verejnych vystoupeni. Déti, i kdyz tancuji
na amatérském poli, opét dokazaly ziskat fadu ocenéni
a radné reprezentovaly Ostravu a Ceskou republiku.

Z finan¢nich prostfedkd projektu jsme mohli zakoupit
pro déti tanecni kostymy, uhradit ucastnické poplatky
na tanecCnich soutézich a v neposledni radé ubytovani
a dopravu na soutéz s mezinarodni ucastni World Dance
Championship v Liberci, kde se nasi tanecnici opét umistili
na prednich mistech.

Bertik podporuje Mistry svéta! (projekt podporen
nadacnim fondem Albert) - cilem projektu bylo umoznit
détem ze socidlné znevyhodnénych rodin rozvijet svij
pohybovy talent, a to prostfednictvim tréninkd, soutézi
a letniho tanecniho soustfedéni. Diky projektu mohli
pracovnici u déti podpofit disciplinu, dodrzovani pravidel
a fair-play. Na soutézich a pravidelnych trénincich u déti
posilovali vzajemnou spoluprdci a toleranci. Déti mély
takto jasny cil, dale se zlepSovat ve streetovych tancich,
navazovat nova pratelstvi na tanecénich soutézich
a opustit neproduktivni a problematické traveni volného
¢asu. Z projektu bylo financovano startovné, cestovné
a ubytovani na tanec¢nich soutézich.
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Tabor pro talentované déti ze sociadlné slabych rodin
(projekt podporen Vyborem dobré vile - Nadace Olgy
Havlove). V srpnu 2021 se 18 déti z nasich nizkoprahovych
zarizeni zUcastnilo tanecniho soustredén, které probihalo
v krdsném prostfedi v Horni Lomné. U¢elem soustfedént
bylo pripravit déti na nasledujici tanecni sezonu ve stree-
tovych tancich a motivovat je k co nejlepsim vysledkdm
na tanecnich soutézich. Pro déti, které ve streetovych
tancich maji mensi zkusenosti, bylo soustredeéni zaméereno
na osvojeni zékladnich tane¢nich prvkd a zdokonaleni
pohybovych dovednosti. Pro déti byly pripraveny tanecni
tréninky a workshopy pod vedenim zkusenych tanecnich
lektor®. Kromé tane¢niho programu pracovnici pro déti
pripravili védomostni soutéze, sportovni aktivity a vylety
do prirody. Tanecni soustredéni prispélo k prohloubeni
kamaradstvi mezi détmi a vzajemného respektu mezi
sebou navzajem

VY ROHODUJETE, MY POMAHAME (projekt podporen
Nadaénim fondem Tesco a NROS)

- nadacni prispévek byl vyuzit k podpore ¢innosti naseho
nizkoprahového zarizeni pro déti a mladez a k podpore
¢innosti organizace. Diky nadac¢nimu prispévku jsme
mohli pro déti z nasich nizkoprahovych zarizeni zakoupit
tanec¢ni obleceni a sportovni pomUcky, zaplatit startovné
na tanecnich soutézich a mimo jiné usporadat vylet pro
déti do Safari parku ve Dvore Kralové.

\

VYBOR DOBRE VULE
Nadace Olgy Havlové

Pomozte Ladickovi a Lukasovi k lepSimu Zivotu (projekt
podpoien nada¢nim pFispévkem NROS) - cilem projektu
bylo podpofit dva chlapce z nasich nizkoprahovych zarizeni

v jejich skolni pfipravé a zmirnit dopady jejich nepfiznivé
socialni situace. LukdSovi pomoci s prechodem ze zékladni
Skoly na stredni $kolu, naucit ho spravné vyuzivat svdj volny
¢as a zaroven prevzit zodpovédnost za svij studijni Zivot,
a tim se vymanit z nevhodného socidlniho prostredi. U Ladi



byl projekt zaméren nejen na podporu pfi skolni priprave, Déle z nadacnich prostredkl bylo chlapcim pofizeno
ale také na rozvoj jeho talentu ve streetovych tancich. Pro sportovni obleceni, startovné na soutéze a vstupné
chlapce jsme zakoupili u¢ebnice a dalsi skolni pomuUcky:. na sportovni akce.

57



Nabizime détem
neformalni vzdélavani




Nabizime détem
neformalni vzdélavani

SRk EVROPSKA UNIE
* * Evropské strukturaini a investicni fondy

* * P - - . P Rr
* 5k Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani MINISTERST
MLADEZE A

CHCEME VEDET, UMET, ZNAT!
(CZ.02.3.68/0.0/0.0/18_071/0016573)

V roce 2021 jsme pokracovali v realizaci projektu ,Chceme,
védeét, umét, znat!", ktery nabizi détem a mladezi nefor-
malni vzdélavani v lokalité Moravska Ostrava a Privoz
a Ostrava-Poruba prostrednictvim realizace volnocasovych
klubU a projektovych dn(. Diky aktivitdm projektu mohou
rovnéz pracovnici v neformalnim vzdéldvani rozvijet své
kompetence v oblastech osobnostniho rozvoje, ICT,
polytechniky, kulturniho povédomi, a to i prostfednictvim
sdileni zkusenosti a vzéjemné spoluprace. V prabéhu roku
2021 pokracovaly v nasich nizkoprahovych zarizenich
volnocasové kluby (badatelsky klub, klub praktickych
dovednosti a klub demokratického obcanstvi), které
navstévovaly déti a mladez ze socioekonomicky znevy-
hodnéného a kulturné odlisného prostredi, tedy z rodin,
které nemaji dostatecné finanéni prostredky

na Uhradu volnocasovych aktivit svych déti. Za rok 2021

se do téchto klubU zapojilo pres 50 déti. Bohuzel, tak jako
jiné aktivity v nasi organizaci i aktivity tohoto projektu byly

do poloviny kvétna 2021 v dUsledku pandemie COVID-19
preruseny.

Badatelsky klub - cilem klubu je zdbavnou formou badat
nad zakonitostmi prirodnich véd, zkoumat a pozorovat
fyzikdIni jevy ¢i experimentovat prostrednictvim nejriz-
néjsich pokusl. V badatelském klubu se pracovnici vénovali
détem v oblasti prirodovédy (pozndvani rostlin a strom0,
rozpoznavani zvuku zvitat) i biologie (poznavani organi
na torzu lidského téla a poznavani kosti na lidské kostre).
Déti se rovnéz naucily pracovat s mikroskopem, a to
prostrednictvim pozorovani jednoduchych preparatl
(kapka vody, list rostlin, hmyz apod.). Dalsi oblasti
prace bylo seznameni déti s jednoduchymi pokusy napr.
vyroba bublinkového hada, mofe v lahvi nebo pokusy
s nafukovacimi baldnky. VSechny tyto ¢innosti mély za cil
détem priblizit zakonitosti pfirodnich véd. Tyto informace
nasledné mohly vyuzit v hodinach prvouky a prirodovédy.
Klub praktickych dovednosti - je zaméren na rozvoj
polytechnickych dovednosti v prirodovédné, environ-
mentalni a technické oblasti - déti se uci praktické
dovednosti pro nakladani s prirodou, Zivotnim prostredim,
technikou a rdzné formy zpracovani zdrojd. V ramci klubu
praktickych dovednosti se déti zapojily do vytvarnych
i rukodélnych aktivit. Mohly si vyrobit dekorace z origami,
papirového draka, zviratka ze sadry, namalovat kvetinové
mandaly, naucit se malovat ornamenty na kaminky nebo si
vyzkouset praci pfi vyrobé $perkl a privésku z modelovaci
FIMO hmoty. Velice oblibenou aktivitou byla vyroba glyce-
rinového mydla a barevného slizu. Cast aktivit byla také
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vénovana zdokonaleni dovednosti vysivani a prisivani
knoflikl. Détem se také podarilo usit polstar.

Klub demokratického ob&anstvi - aktivity klubu jsou
orientovany na ziskani znalosti a dovednosti pro demokra-
tické obcanstvi, obcanskou aktivitu, iniciativu a participaci.
Rozvijeny jsou dovednosti a postoje jako napf. tymova
prace, kooperativni dovednosti, komunikace, budovani
vzajemné tolerance a respektu k odlisSnostem, pfedchazeni
a reseni konfliktd. V klubu demokratického obc¢anstvi se
pracovnice zamérila na tato témata: komunikace déti
na vefejnosti, rasismus, lidska prava, hodnoty a dodrzovani
pravidel ve spole¢nosti. Byly probirdna témata zamérujici
se na rodinu a postaveni clovéka ve spolecnosti.

Neméné dilezitym tématem byla problematika vztah(
ve spolecnosti a prozivani emoci v konfliktni situacich.
Aktivity probihaly prostfednictvim pfipravenych besed,
diskuzi s détmi, modelovych situaci a hrani roli.

Projektové dny v klubovné - témata projektovych dnl byla
vénovana rdznorodym oblastem, a to financ¢ni gramotnosti,
historii a jazyku RomU, seznamovani se s domacimi
a exotickymi zvifaty a ¢eskym vanoc¢nim tradicim.
Projektové dny mimo klubovnu - tyto dny se konaly
mimo nase nizkoprahova zafizeni a byla zaméfena
na nasledujici témata:

Poznavame zvifata v ZOO - aktivita byla realizovana
v Zoologické zahradé a botanickém parku Ostrava.



Ucelem aktivity bylo zvyseni informovanosti déti o Zivoté
vybranych zvifat v zoologické zahradé. Déti si mohly
prostrednictvim vykladu odbornika z praxe a pracovnika
uveédomit, z jakych oblasti tato zvifata pochazi, jaka je
jejich potrava, jakym zpdsobem se chovaji ve volné prirodé
apod. Vyklad se ¢astecné zaméril i na zivot ohrozenych
zvirat a formu pomoci témto ohrozenym druhdm.
Nasledneé byl pro déti pripraven vzdeldvaci kviz o zivoté
africkych zvifat. Pfi této aktivité byly déti rozdéleny
do 3 skupin, kde mély prostfednictvim pracovnich listd
odpovedet na nékolik otdzek ze Zivota africkych zvirat.

Romska pisei - v ramci projektového dne probéhla
prohlidka Valasského muzea v pfirodé v Roznové pod
Radhostém. Prohlidka byla spojena s vykladem o Zivoté
mistnich obyvatel v prdbéhu 18. a 19. stoleti. Déti rovnéz

ziskaly zakladni poznatky o tradi¢nich remeslech v této
oblasti. Nasledné se Ucastnily festivalu Romska pisen,
kde si mohly vyslechnout pisné znamych romskych kapel
a shlédnout pasmo romskych tancu.

ZOO Safari Dvir Kralové nad Labem - aktivita byla
zameérena na téma poznavani zivota exotickych (zejména
africkych) zvirat. Déti ziskaly blizsi informace o zvitatech
obyvajicich safari. Jednad se zejména o to, kde se safari
nachazi, ¢im se tato zvifata Zivi a jak se bézné chovaji
ve volné prirodé. Déti mohly obdivovat surikaty, Zirafy,
zebry, hrochy, slony a dalsi africka zvirata ve venkovnich
vybézich. Déti se seznamily s tim, jak tato zvirata ziji v priro-
zeném prostredi, ¢im se Zivi a mnoho dalsich zajimavych
informaci. Détem se tento projektovy den velmi libil a jiz
se tési na jeho dalsi realizaci.
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Tandemové vzdélavani pracovnikt - cilem aktivity je
prohloubit spolupréci pracovnik( nasi organizace v oblasti
podpory spolec¢ného vzdelavani, rozvoje zakladnich
gramotnosti a klicovych kompetenci. Téma bylo zaméreno
na profesni rozvoj a hledani budoucino zaméstnani. Toto

tandemové vzdélavani rozvijelo nejen kompetence déti pfi
hledani vhodného pracovniho uplatnéni, ale i dovednosti
pracovnikd v oblasti planovani aktivit, vzdjemné komunikace
a pouzivani riznorodych metod prace s détmi.

Jak se mdm chovat k détem,
kieré se néjak odliSuj{2

Jak by méla vupadat nase
spoletnd jidla?

s B
s
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Pracujeme s predskolaky
a jejich rodinami

~

*Hx EVROPSKA UNIE

*
* i Evropskeé strukturalni a investiéni fondy
- - - Operani program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani MINISTERSTVO SKOLSTVI
MLADEZE A TELOVVOHOUY

(reg.¢. CZ.02.3.61/0.0./0.0/16_039/0008945)

Poslednim, ¢tvrtym rokem, byl v realizaci projekt s ndzvem
SPOLU2. Ve spoluprdci se tremi matefskymi skolami (MS
Safafikova 9, MS Spalova 32, MS P. Pittra Ostrava) jsme se
zamérovali na podporu Uspésného zahajeni predskolniho
vzdélavani déti ze socioekonomického znevyhodnéného
Moravska Ostrava a Privoz. | roce 2021 byla realizace
projektu, jako i dalsi ¢innosti organizace, poznamenana
pandemii COVID-19.

V roce 2021 se pracovnikiim podafilo zrealizovat nasledujici
akce: vylet do ZOO Ostrava, nauc¢ny vylet do Skalka Parku
Ostrava, vylet do Détského letniho parku na Bilé, vylet
do DinoParku Ostrava a na navstéva divadelni predstaveni
v Loutkovém divadle Ostrava. Téchto akci se zucastnily
rodice spole¢né s détmi. Pro rozsifeni informovanosti mezi
rodici probéhly nasledujici vzdélavaci besedy na témata:
Bezpecnost déti o prazdninach a Povinné predskolni
vzdéldvani déti.

Spolecné aktivity s partnerskymi materskymi skolami
zahrnovaly tyto ¢innosti: jarni dilniCky spojené se sazenim
bylinek, zdobenim kvétinackd a vyrobu srdic¢ek z rychle
tvrdnouci hmoty. Podarilo se také uskutecnit spolecné
projektové dny. Prvni projektovy den byl zaméren na téma
bezpecnosti na silnicich. V nasledujicich projektovém dni
déti mohly prozit pohadkovou cestu na Landek. Podarilo
se rovnéz zrealizovat nékolik adaptacnich dni na partner-
skych materskych skolach.

Realizace projektu byla Uspésné ukoncena koncem srpna

2021. V poslednim projektovém roce 2021 bylo do aktivit
zapojeno celkem 14 rodin a 24 déti. Za celou dobu.
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a humanitarni aktivity




Dobrovolnictvi
a humanitarni aktivity

Dobrovolnictvi je v nasi organizaci spojeno s realizaci projektu Blize lidem, ktery je zaméfen na humanitarni aktivity, které
poskytujeme nad ramec socialnich sluzeb. V téchto humanitarnich aktivitach jsme pokracovali i v roce 2021.

Dobrovolnici

V roce 2021 pUsobilo v nasi organizaci 8 dlouhodobych
dobrovolnikl a 2 kratkodobi dobrovolnici. Dlouhodobi
dobrovolnici pracovali v nasich nizkoprahovych zafizenich,
kde pomahali détem s pfipravou na distancni skolnf vyuku.
Dobrovolnickad ¢innost byla velkym pfinosem v dobé
uzavreni skol a nouzového stavu v souvislosti s pandemii
COVID-19. Jednalo se predevsim o studenty socialni prace
z ostravskych strednich, vyssich odbornych a vysokych skol.
Diky jejich trpélivému pristupu méli pracovnici moznost
pomoci s vyukou vice détem, které v této nelehké situaci
potiebovaly pomoc s vypracovanim ukold a vysvétlenim
uciva. Dobrovolnici se vénovali détem takeé pri vytvarnych,
vzdélavacich a sportovnich aktivitach a akcich konanych
mimo nizkoprahova strediska. Dlouhodobi dobrovolnici
odpracovali za rok 2021 celkem 393 dobrovolnickych
hodin. Kratkodobi dobrovolnici pomahali pfi podzimni
Sbirce potravin (21. 1. 2021) a odpracovali celkem
12 dobrovolnickych hodin. Celkem za rok 2021 bylo odpra-
covano 405 hodin dobrovolnické prace.




-Daruj
—ral .

Poskytovani potravinové a jiné hmotné pomoci
potfebnym

V ramci naseho clenstvi v Potravinové bance v Ostrave, z. s.
a Potravinové bance v Olomouckém kraji z. s. jsme prijemci
bezplatné materidlni pomoci v podobé potravin a jinych
komodit. Takto ziskané zbozi dal zdarma rozdélujeme
potfebnym lidem. V prdbéhu roku 2021 jsme podpofili
celkem 1082 osob, rozdali jsme 8603 kg potravin a 341kg
jinych komodit (zejména drogérie, domacich potreb,
Skolnich potreb). Komodity byly ziskavany z rlznych
zdrojd, véetné Operacniho programu pomoci nejchudsim.
Jako jedna z mala neziskovych organizaci poskytujicich
v Ostravé potravinovou pomoc, jsme darovali ziskané
potraviny a jiné komodity i osobam, které nejsou uzivateli
nasich sluzeb. Z podporeného poctu bylo 174 osob, ktefi
nejsou nasimi uzivateli. V roce 2021 jsme, kromé ziskanych
potravin, rovnéz rozdavali potfebnym ob¢andm ochranné
respiracni pomuUcky (rousky a respiratory). Rozdali jsme
6250 kusti rousek a 4600 kusu respiratoru.

SBIRKA
POTRAVIN

WWW.SBIRKAPOTRAVIN.CZ

20.11.2021
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Predavame zkusenosti




Nase organizace také plsobi na poli predavani zkusenosti
z nasi praxe v poskytovani socialnich sluzeb v socialné
vyloucCenych lokalitach a romské problematiky. Jedna se
predevsim o absolvovani odborné praxe v ramci studia
¢i odborné staze v rdmci dalsiho vzdeéldvani pracovniki
v socidlnich sluzbach a socidlnich pracovnik{.

V nasich socidlnich sluzbach absolvuji praxi studenti
strednich, vyssich odbornych a vysokych skol. V roce 2021
nejc¢astéji pUsobili praktikanti v nizkoprahovych zafizenich
pro déti a mladez. Jednalo se o studenty socialnich
oborl strednich a vyssich odbornych skol, zejména ze
Stredni skoly prof. Zdenka MatejCka v Ostrave-Porubé,
Vyssi odborné skoly socialni Ostrava a CARITAS - VySsi
odborné skoly socidlni Olomouc. Ugelem odbornych
praxi je vzdy predstavit studentdm c¢innost nasich
zafizeni, cilovou skupinu uzivatell, metody socidlni prace
a konktrétné predstavit ¢innosti socidlnich pracovnikd

a ¢innost pracovnikd v socialnich sluzbach. Nedilnou
soucasti odbornych praxi je i pfedstaveni administrativni
slozky prace nasich socialnich pracovnikd a pracovnikd
v socidlnich sluzbach (predevsim aplikace Standardd kvality
socialnich sluzeb do konkrétnich Cinnosti v socialni sluzbé).

V roce 2021 se praktikanti v nasich nizkoprahovych zarizenich
podileli na priprave besed s cilem zvysit informovanost déti
o socialné patologicky jevech (zavislost, Sikana, kriminalita).
Absolvovani odbornych praxi umoznuje ziskat predstavu
0 socialni praci v socidlné vyloucenych lokalitach a jsou
pfinosné pro dalsi profesni rdst studentd, a to v ujasnéni si
preferované cilové skupiny uzivateld a oblasti pomoci nejpo-
trebnéjsim. V roce 2021 celkové v nasich nizkoprahovych
zarfizenich pro déti a mladez absolvovalo svou odbornou
praxi 9 studentu. \V terénnich programech absolvovali
odbornou stz 2 socialni pracovnici.

69



Projekty organizace
realizované v roce 2021




Kromé registrovanych socialnich sluzeb, které jsou
z podstatné ¢asti hrazeny z dotaci krajd (Moravskoslez-
ského a Olomouckého), poskytovanych Ministerstvem
prace a socidlnich véci CR a z prostiedkd statutarniho
mésta Ostravy, realizuje nase organizace i aktivity finan-
cované z jinych zdrojd. Tyto projekty jsou zaméreny

predevsim na vzdélavaci a podpurné aktivity pro déti
nebo rodiny s détmi Zijici v socidlné vyloucenych lokalitach.

Finan¢ni prostredky ziskané mimo dotace slouzi bud

k dofinancovani provoznich nakladd nezbytné nutnych

k poskytovani sluzeb, nebo dopliuji a rozvijeji nami posky-
tované socialni sluzby.
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Projekty podporené Moravskoslezskym krajem

Ucelova dotace na zajisténi poskytovani socidlnich sluzeb na tizemi Moravskoslezského kraje v roce 2021
Ucelem dotace je podpora realizace 4 socidlnich sluzeb poskytovanych nasi organizaci
na Uzemi statutarniho mésta Ostravy:

¥ Obéanské poradny SPOLECNE-JEKHETANE

v Terénni programy SPOLECNE-JEKHETANE

v KLUB-KO

¥ Nizkoprahové zafizeni pro déti a mlddez SPOLECNE-JEKHETANE

Projekty podporené Ministerstvem prace a sociadlnich véci

V souvislosti se zavedenim opatreni ke sniZzeni rizika nakazy onemocnénim COVID-19 na stfediscich nami posky-
tovanych sluzeb, doslo v prabéhu roku 2021 ke zvyseni provoznich nakladd i pracovnich vykonU nasich zaméstnancU
v pfimé péci. Tyto naklady byly kompenzovany mimoradnymi dotacemi MPSV.

Projekty podporené statutarnim méstem Ostrava

Statutarni mésto Ostrava podporila v roce 2021 celkem 8 projektd. Tyto projekty byly zaméfeny na zajisténi provozu
socialnich sluzeb, podporu socidlniho zaclenovani a podporu dobrovolnictvi.
Realizovany byly zejména:

NEVO DROM - Novou cestou 2021 - socialni sluzba nizkoprahového zarizeni pro déti a mladez
Obéanské poradny SPOLECNE-JEKHETANE 2021 - socialni sluzba odborného socidlniho poradenstvi



Terénni programy SPOLECNE-JEKHETANE 2021 - socidini sluzba terénnich programd
KLUB-KO 2021 - socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi

Blize lidem = projekt, ktery je zaméren na 2 humanitarni aktivity: dobrovolnictvi a materidlni
a humanitarni pomoc nejchudsim.

Investiéni projekty financované z prostiedkti Evropské Unie

BUDEME VAM BLiZ - AUTO PRO TERENNI SLUZBY

(CZ.06.4.59/0.0/0.0/16_072/0005334)
Tento projekt byl ukoncen v roce 2018 a v roce 2021 ubéhl treti rok jeho udrzitelnosti.

DUM SOCIALNICH SLUZEB SPOLECNE-JEKHETANE

(CZ.06.2.56/0.0/0.0/16_040/0002364)
Tento projekt byl ukoncen v roce 2019 a v roce 2021 ubéhl druhy rok jeho udrzitelnosti.

A EVROPSKA UNIE A MINIST’ERS'I:VO
* * Evropsky fond pro regionalini rozvoj s,-" PRO MISTNI
F e * * Integrovany regionalni operaéni program ROZVOJ CR
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Projekty realizované v Olomouckém kraji

Uéelova dotace na zajisténi poskytovani socidlnich sluzeb na izemi Olomouckého kraje v roce 2021 - cilem
dotace bylo zajisténi bézného provozu 3 socidlnich sluzeb poskytovanych nasi organizaci na Uzemi ORP Sumperk:

¥ Obéanska poradna SPOLECNE-JEKHETANE
v Terénni programy SPOLECNE-JEKHETANE
v KLUB-KO

Dotace Mésta Sumperk na celoroéni éinnost pro rok 2021

Z dotace bylo podpofenp poskytovani sluzeb socialni
prevence na Uzemi mésta Sumperk.

Dotace z rozpoctu Mésta Hanusovice na rok 2021

Ucelem poskytnuti dotace bylo spolufinancovani projektu
Spole¢né na Hanusovicku 2021.

Spole&né na Hanusovicku 2021 (dotace poskytnuta Uradem
VIddy Ceské republiky) - dotace byla poskytnuta na podporu
projektd, jejiz Ucelem je poskytovat podporu a pomoc
Romulm s cilem predchazet socidlnimu vylouceni a odstra-
novat jeho disledky. Z dotace byly podporeny projekty:
Komunitni aktivity pro déti na Hanusovicku 2021 a GOMBIK
- komunitni centrum v Hanusovicich. Tyto projekty byly také
finan¢né podporeny z dotaci Olomouckého kraje v rdmci
dotacniho titulu Podpora integrace romskych komunit. - :
Komunitni aktivity pro déti na HanuSovicku 2021 - '?é“?.‘f"g“”‘m"“""""
cilem projektu bylo usporadani dvou akci podporujicich

integraci Romu zijicich na Hanusovicku. V ramci projektu

byly usporadany 2 akce:




Loucime se s prazdninami, na které byl pro verejnost
pfipraven bohaty program v podobé zdbavnych atrakci
a to kolotocd, divadelniho predstaveni, moznosti si
namalovat svij putovni kaminek nebo si nechat namalovat
na tvar obrdzek. V pozdéjsich odpolednich hodindch pak
nasledovalo predstaveni nékolika hudebnich kapel. Akce
sklidila u ndvstévnikd uspéch. Celkové se akce zucastnilo
vice nez 300 mistnich obyvatel.

Vylet do ZOO a DinoParku: v ¢ervenci 2021 pracovnici
pro déti ze socidlné vyloucenych lokalit mésta Hanusovic
a okoli usporadali celodenni poznavaci a zadbavny vylet
do Ostravy, kde v dopolednich hodindch navstivili ZOO
a v odpolednich pak DinoPark v Doubravé. Vyletu se
celkem zucastnilo 17 déti. Prinosem vyletu bylo zvyseni
informovanosti déti o Zivoté cizokrajnych zvirat. Tyto
informaci mohly ndsledné vyuzit v hodinach pfirodovédy.

GOMBIK - komunitni centrum v Hanusovicich - Ucelem
projektu byla pravidelna prace s predskolnimi détmi, které
nenavstévuji materskou skolu a jejich plsobeni na jejich
emocni dozravani a socializaci. Projekt tak umoznil cilové
skupiné vyuzivat zdzemi komunitniho centra Gombik
a pfipravovat se na vstup do zakladni skoly. Dil¢im cilem
bylo umoznit rodi¢dm setkdvat se, predavat si vzajemné
zkusenosti a v neposledni fadé také vyuzivat centrum
ke spolec¢nym aktivitdm rodicl s détmi tak, aby se
predevsim matky zdokonalily v péc&i o détia naucily se, jak
s détmi zdravym zpUsobem travit volny ¢as a pripravovat
se s nimi na uspésné zvladnuti vstupu do povinného
vzdélavan.

Uldid'one
kol KC GOMBIK «
H‘ 'I ‘ a‘

Patek v 10,00
Pred KC GC

Ouxaiahd 433 -

S sebou RS
dobrou ndladu, pevnou
obuv

Pracovni rukavice a

pytle jsou zajistény

Vice informaci na tel.: 725 011 652
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V kvétnu 2021 probéhla spole¢na akce rodi¢d s détmi
s nazvem ,Uklidme Svét®, jejiz cilem bylo uklidit okoli
komunitniho centra Gombik v HanuSovicich. V ramci
projektu rovnéz probéhl seminaf o finanéni gramotnosti
a zdravém Zivotnim stylu. Seminar se tykal problematiky
dluht a sprédvného nastaveni hospodareni v rodiné. Pro
déti byla pripravena aktivita, pfi které si mohly s pomoci
pracovnikd pfipravit zdravé obcerstvent.

Na zavér roku byla pro mistni obyvatele pfipravena akce
Spole¢né Vanoce v Hanusovicich 2021, ktery probéhl
v kulturnim dome v Hanusovicich. Na akci dorazil také
DJ Petr Kamlar, ktery se postaral o hudebni a zdbavny
doprovod. Pro navstévniky byla pfipravend ochutndvka
vanocniho punce a cukrovi.

Do projektu bylo v pribéhu roku zapojeno celkem
5 déti v predskolnim véku, které do komunitniho centra
dochazely pravidelné, 10 déti dochdzelo do centra obasné
a aktivit pro spole¢né aktivity rodi¢t s détmi se pravidelné
Ucastnilo 5 matek.

Pomozte nam vybavit centrum pro chudé déti - diky
finan¢ni podpore grantového programu VY ROZHO-
DUJETE, MY POMAHAME jsme mohli do komunitniho
centra v HanusSovicich zakoupit potfebné vybaveni
(koberec do herny pro déti, regaly na vyukové materialy
pro déti, dale pak stoly a zZidle). Pfinosem projektu bylo
umoznit détem ze socidlné znevyhodnéného prostredi
a vyloucenych lokalit vyuzivat moznosti zdravého traveni
volného ¢asu a to zcela bezplatné, dale pak vytvoreni
zdzemi centra pro pomoc se skolni pfipravou.

Nz

PRIJDTE § NAM

~ “JANOCEV
, HANUSOVICICH

Oslavime to vytvarnymi
dilnickami pro déti, hudebnim

doprovodem, obéerstvenim. ®

18. PROSINCE < 11:00 - 15:00
DUM KULUTRY HANUSOYICE




Projekt podporeny Ministerstvem kultury

Setkani vzadjemného porozuméni

V zari 2021 nase organizace usporfadala 3. ro¢nik kulturni
akce Setkani vzajemného porozuméni, a to pod zastitou
starostky méstského obvodu Moravskad Ostrava a Privoz
paniIng. Zuzany Ozanové, s finanni podporou Ministerstva
kultury a statutdrniho mésta Ostravy. Verejnou kulturni akci
zahajil Uvodnim slovem ndméstek primatora statutarniho
mésta Ostravy pro kulturu Ing. Zbynék Prazak. Cestnym
hostem byl i ministr kultury Ceské republiky PhDr. Lubomir
Zaordlek. Akce se aktivné zucastnilo vice nez 70 déti
a mladych lidi, navstévujicich nizkoprahova zafizeni pro
déti a mladez a zakladni koly z nékolika mist Moravskoslez-
ského kraje (NZDM SPOLECNE-JEKHETANE Ostrava, NZDM
Vzajemné souziti Ostrava, NZDM Centrom Ostrava, détsky
soubor Denisy Janové Bruntdl, détsky soubor ze ZS T. G.
Masaryka Bohumin-Pudlov, détsky soubor ze ZS F. Bayera
Kopfivnice). Déti zatancily na tradiéni a populdrni reprodu-
kovanou romskou hudbu. Kromé reprodukované romské
tradi¢ni i popularni hudby, na kterou détské tanecni soubory
vétsinou tancily, se na akci rapovalo, tancil se street dance
a hip hop, dale vystoupil détsky flétnovy soubor. Navstévnici
akce i kolemjdouci mohli vidét vystoupeni détské tanelni
street dance a hip hop skupiny A. D. S. Company, kterou
nékolik let, pod hlavickou nasi organizace SPOLECNE-
JEKHETANE, o. p. s. vede sle¢na Adriana Adamkova.

Dale vystoupili jednotlivci, mladi zpévaci a raperi: Majk Real
z Ostravy, Miroslav Vlacuha z Krnova a Lukrecius Chang
z Karviné. Celou akci zakoncil svym dlouho ocekavanym
vystoupenim zpévak Jan Bendig s pasmem modernich
i romskych pisni. Tuto uspésnou akci moderoval pan Michal
Oracko, ktery také sam zpracoval scénar akce.

Akce byla finan¢né podporena Ministerstvem kultury
a statutarnim méstem Ostravou.
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Lidské zdroje




Lidské zdroje

Sluzba - projekt Pracovni pozice P°°e(trz°2:}e::3;"é?)' PS P'af,‘.’,"é':,'.",{.‘ﬁ?,fnk%’,, PS
Reditelka 1,00 0,93
Vedeni organizace Ekonom, ucetni 1,00 0,90
Asistentka reditelky 1,00 1,00
) L Vedouci sluzby 0,49 0,49
gr'gkggt’iaa*‘m’l‘;j:;'ze“' Socidlnipracovik______ 3,08 1,86
Pracovnik v socialnich sluzbach 5,00 4,53
. , Vedouci sluzby 2,00 0,26
Obganske poradny Socialni pracovnik 4,67 2,54
Vedouci sluzby 2,00 0,42
KLUB-KO Socidlni pracovnik 2,00 1,25
Pracovnik v socialnich sluzbach 5,33 4,56
Vedouci sluzby 2,00 0,42
Terénni programy Socidlni pracovnik 3,33 3,20
Pracovnik v socidlnich sluzbach 2,00 1,77
Spole¢né na Hanusovicku Koordma’tor 075 0,08
Komunitni pracovnik 0,75 0,38
Projektovy manazer 0,67 0,12
Kontaktni pracovnik v NPC 1,33 0,67
SpoLu2 Pedagogicky pracovnik NPC 0,67 0,67
Kontaktni pracovnik v MS 0,67 0,40
Projektovy manazer 1,00 0,07
Koordinator projektu 1,00 0,30
Chceme védét, umét, znat! Ucetni projektu 1,00 0,10
Sréat‘lcgvrg\ééwggrma\mho vzdélavani 5.00 0.50
Dobrovolnictvi a humanitarni aktivity | Koordindtor 0,67 on
Uklid Uklid stfedisek 1,00 0,67
Metodik kvalitity SS Metodik kvality socidlnich sluzeb 1,00 0,20

Celkem ‘ 50,41 ‘ 28,37
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Naklady

Spotreba materidlu (kancelarské potreby, hygiena a desinfekce, drogerie, PHM, materidl pro praci s détmi,
DDHM do 40 tis., apod.)

1204 543,59

Naklady celkem 17 275 072,86

Spotreba energie - teplo, plyn, elektrickd energie, vodné 466 115,38
Opravy a udrzovani 142 072,90
Naklady na cestovné 29 979,00
Naklady na reprezentaci 11 188,40
Ostatni sluzby (Skoleni, software, pravni a ekonomicke sluzby, telefonni poplatky, internet, postovné, 1035 349.81
odvoz odpadU, inzerce a propagace, sprava IT, pult centralizované ochrany stredisek apod.) ’

Najemné 382 954,86
Mzdové naklady 10 209 087,00
Z3akonné socidlni a zdravotni pojisténi 3196 485,82
Zakonné socidlni ndklady 49 865,00
Dané a poplatky 24 024,28
Pokuty a pendle 15 426,69
Uroky 20 742,57
Kurzové ztraty 30,25
Jiné ostatni naklady 84 901,31
Odpisy dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku 402 306,00




Vynosy

Trzby z prodeje sluzeb

Provozni dotace

trzby z prodeje sluzeb 209 093,00
Asociace obc¢anskych poraden 69 750,00
najemné 224 063,00

Vynosové Uroky 237,99

ZUctovani dotace - auto 2014, Dim SS, auto Sumperk 371240,08

Jiné ostatni vynosy 121151,68

Prijaté prispévky (dary) 574 791,93

Vysledek hospodareni

provozni dotace - Moravskoslezsky kraj 7 796 000,00
provozni dotace - statutarni mésto Ostrava 1718 100,00
dotace Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy 1419 10,37
dotace Urad vlddy CR 2214746
dotace Olomoucky kraj MPSV 4 057 304,86
dotace mésta Sumperk 20 000,00
dotace mésta Hanusovice 20 000,00
dotace Nadace Open Society Fun 20 000,00
nadacni prispévek NROS 86 363,00
Ucelova dotace MPSV 659 654,00
dotace Ministerstvo kultury 35 440,00
Vynosy celkem 17 623 774,07

348 701,21
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S kym jsme spolupracovali v roce 2021

ARKA CZ z.s.

SOS détské vesnicky, z., pobocka v Zabrehu

Arméada spasy v Ceské republice, z. s.

Vzajemneé souziti, 0. p. s.

Asociace obc¢anskych poraden

Agentura pro socialni zaclenovani

CENTROM, z.s.

Kancelar verejného ochrance prav

Centrum socidlnich sluzeb Ostrava, o. p. s.

Knihovna mésta Ostravy - pobocky Vitkovice, Privoz

Clovék v tisni, 0. p. s.

Krajsky Urad Moravskoslezského kraje

MAS Horni Pomoravi, o. p. s.

Krajsky urad Olomouckého kraje

Nadace Ceské spofitelny

Mésto Hanusovice

Nadace rozvoje obcanské spoleCnosti

Mésto Sumperk

NOVA SANCE, z. s.

Méstska policie Ostrava

Poradna pro obcanstvi, obcanska a lidska prava,

pobocka Ostrava

Policie Ceské republiky

Potravinova banka v Ostravé, z. s.

Proba¢ni a mediaéni sluzba CR, stiedisko Ostrava

Potravinova banka v Olomouckém kraji z. s.

Statutarni mésto Ostrava

Renarkon o. p. s.

Statutarni mésto Ostrava, méestsky obvod Moravska
Ostrava a Privoz

Rubikon centrum, z. s.

Statutarni mésto Ostrava, méstsky obvod Poruba

Salesianské stredisko volného ¢asu Don Bosco

Ufad prace CR, kontaktni pracovisté Ostrava, Sumperk

Sdruzeni azylovych dom@ v CR, z. s.

Urad vlddy Ceské republiky




V roce 2021 nasi organizaci podpof

Uiad vlady Ceské republiky

‘ Moravskoslezsky IE§§9 @ @ ”
kraj Vi roshodifete,

iltj pomahame

% LV MINISTERSTVO SKOLSTVI v 5
VYBOR DOBRE LE MLADEZE A TELOVYCHOVY PCE}MOZTF_
DETEM

R EVROPSKA UNIE MINIST’ERS'I"VO
* * Evropsky fond pro regionalni rozvoj - ‘ PRO MISTNI
* X * * Integrovany regionalni operaéni program o‘omoucky' kraj ROZVOJ cvR
< F 0

S EVROPSKA UNIE :
* * Evropské strukturaini a investiéni fondy W" £ Ceska televize
* i > Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani g

a

Nadace Olgy Havlové

Do Sumperk OSTRAVAIN
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Organizaéni sktruktura SPOLECNE-JEKHETANE, o. p. s.

Spravni rada

Dozorci rada

Reditel

Projektové tymy

Obcanska poradna
SPOLECNE-JEKHETANE

Terénni programy
SPOLECNE-JEKHETANE

KLUB-KO
socialné aktivizac¢ni
sluzby pro rodiny s détmi

Nizkoprahova zafizeni
pro déti a mladez
SPOLECNE-JEKHETANE

Administrativné -
technicky usek

o

—

o

pobocka pobocka pobocka pobocka pobocka pobocka
Ostrava Sumperk Ostrava Sumperk Ostrava Sumperk
| | | | | |
* vedouci * vedouci * vedouci * vedouci « vedouci « vedouci
* socidlni * socialni * socialni * socialni * socialni * socialni
pracovnik pracovnik pracovnik pracovnik pracovnik pracovnik
o pracovnik | |* pracovnik ||* pracovnik || pracovnik
v socidlnich|| v socidlnich|| v socidlnich|| v socidlnich
sluzbéach sluzbach sluzbach sluzbéach

* ekonom * Udrzba
* asistent * uklid
- feditele
* vedouci
* socialni
pracovnik
* pracovnik
v socidlnich
sluzbach




Sidlo organizace:

U Tiskarny 515/3, 702 00 Ostrava-Privoz
Tel.: 596 136 609

e-mail: jekhetane@jekhetane.cz
www.jekhetane.cz
datova schranka: zh5qgnsz

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
SPOLECNE-JEKHETANE
Bozkova 969/65, 702 00 Ostrava-Privoz
Délnickéa 387/20, 708 00 Ostrava-Poruba

Tel.. 774 482 407
E-mail: nizkoprah@jekhetane.cz

Terénni programy
SPOLECNE-JEKHETANE
U Tiskérny 515/3, 702 00 Ostrava-Pfivoz
Tel.: 596 136 609, 725 055 465
E-mail: teren@jekhetane.cz

Hlavni tfida 13/3, 787 01 Sumperk
Tel.: 725 01 552
E-mail: teren.sumperk@jekhetane.cz

Kontakty

Pobo¢ka organizace v Sumperku:

Hlavni tfida 13/3, 787 01 Sumperk
Tel.: 725101 815

Obcanska poradna
SPOLECNE-JEKHETANE
U Tiskarny 515/3, 702 00 Ostrava-Pfivoz
Tel.: 596 113 890, 602 248 693
E-mail: poradna@jekhetane.cz

Délnickéa 387/20, 708 00 Ostrava-Poruba
Tel.: 591124 979, 778 059 313, 608 542 568
E-mail: poradna@jekhetane.cz

Hlavni tiida 13/3, 787 01 Sumperk
Tel.: 725101 815, 725 766 783
E-mail: poradna.sumperk@jekhetane.cz

KLUB-KO
(socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi)
U Tiskarny 515/3, 702 00 Ostrava-Pfivoz
Tel.: 596 136 609, 725 114 882
E-mail: rodina@jekhetane.cz

Hlavni tfida 13/3, 787 01 Sumperk

Tel.: 725 353 402
E-mail: rodina.sumperk@jekhetane.cz
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Sidlo organizace:

U Tiskarny 515/3, 702 00 Ostrava-Privoz
Tel.: 596 136 609

e-mail: jekhetane@jekhetane.cz
www.jekhetane.cz

datova schranka: zh5gnsz



