Cinnosti, které sluzba neposkytuje

o,
o

Neposkytujeme rady voblasti prava ani
nezastupujeme u soudu.

Nedoucujeme a neporadame vzdélavaci kurzy.
Neposkytujeme mediaci ani krizovou intervenci.
Neménime injekéni stiikacky.

Neposkytujeme rodinné a manzelské poradenstvi.

o,
o

o,
o

o,
o

o,
o

Sluzba terénnich programi se vzdy snazi o maximalni
zapojeni uzivatele sluzby do moznosti feSeni jeho
nepiiznivé socialni situace a vede ho k samostatnosti
pouze s nejnutné&jsi podporou.

Podporuji nas

OSTRAVA!!!

5 Moravskoslezsk
|y A0S d

Jak nas muzete kontaktovat

Telefonicky:
Ostrava-Privoz

Tel.: 725 055 465, 774 416 727,
725 487 228, 722 931 085

Otevi‘eno:

Pondéli 9:00-12:00 13:00-16:00
Utery  zavieno

Stifeda  9:00-12:00 13:00-16:00
Ctvrtek  9:00-12:00 13:00-16:00
Patek 9:00-12:00

Ostrava-Poruba
Tel.: 725 487 228

Otevieno
Stifeda  9:00-12:00 13:00-16:00

E-mailem:

teren@jekhetane.cz

Odpovime Vam nejpozdéji do 5
pracovnichdni.

Dopisem:
U Tiskarny 515/3, 702 00 Ostrava-Piivoz

Odpovime Vam nejpozdéji do 10
pracovnichdnu.

Nebo kdekoli ve Vasem okoli, kde se nasi
pracovnici pohybuji.

Terénni
programy

SPOLECNE-JEKHETANE

Terénni programy
SPOLECNE-JEKHETANE, 0.p.s.

Webové stranky: jekhetane.cz


mailto:teren@jekhetane.cz

Poslani organizace

Organizace SPOLECNE-JEKHETANE, o. p. s. usiluje o
rovné Sance pro romskou menSinu v majoritni spolecnosti,
prostfednictvim poskytovani socidlnich sluzeb a jinych
doprovodnych aktivit, v ramci Moravskoslezského a
Olomouckého kraje.

Poslani sluzby

Poslanim sluzby je vyhledavat osoby, které vedou rizikovy
zpusob zivota nebo jsou timto zplisobem zivota ohrozeny, a
poskytovat jim sluzby V jejich ptirozeném prostiedi. Terénni
pracovnici usiluji o to, aby byl uzivatel samostatny, znaly
svych prav a povinnosti, byl zodpovédnyza své jednani a mél
pfistup k béznym sluzbam ve spolecnosti.

Cile sluzby
Uzivatel sluzby zijici dastojnym zplsobem Zivota, coZ
znamena:
uzivatel, ktery zna sva prava a povinnosti a umi
vyridit bézné zalezitosti (napf. najit si zaméstnani,
bydleni, vyfidit si doklady a potiebné davky,
vyplnovat tiskopisy),
uzivatel, ktery umi hospodafit s financemi,
uzivatel, ktery zije zdravym zivotnim stylem (zdravi
a zdravotnictvi, zivotosprava, hospodafeni Vv
domaécnosti),
uzivatel, ktery umi komunikovat a je zodpovédny za
své jednani.

Iy

Osoby starsi 18 let zijici v socialné vylouc¢enych komunitach
na tizemi statutarniho mésta Ostravy, které jsou v neptiznivé
socialni situaci, kterou nejsou schopni fesit vlastnimi silami.
Nepfizniva socidlni situace je chapana jako nezkuSenost
nebo problémy uZivatele souvisejici s nékterou z téchto
oblasti:

nizké vzdélani nebo absence vzdélani, Ochrana dustojnosti  uZivatele sluzby -

dlouhodobé nezaméstnany, respektujeme uzivatele sluzby. Nijak se nad nim
neorientuje se v oblasti socialniho nepovySujeme ani ho neponiZujeme. Jednames
zabezpeceni, uzivatelem rovnocenné. Pfijimame uzivatele
je zadluzeny, takového, jaky je.

Zije na ubytovné nebo v byté se §patnym
technickym stavem,
nema praktického nebo odborného 1ékaie a
neni mu poskytovana potfebna lékai'ska péce,
nema socialni vazby na rodinu nebo blizké a) zprostfedkovani kontaktu se spoletenskym
okoli. prostfedim: aktivity umoziujici lepsi orientaci ve
vztazich odehravajicich se ve spolecenském prostiedi:
zprostiedkovavani telefonnich hovorti v ramci feseni
jejich neptiznivé socialni situace,
) B ) ) doprovazeni uzivatele sluzeb pii vyfizovani
Migenlivost - informace zjiSténé pfi praci se osobnich zalezitosti na ufady, soudy, vefejné
zajemcem o sluzbu nebo s uzivatelem slqiby instituce k 1¢kati apod.,
sdélujeme dalsim stranam pouze s jeho
souhlasem. Respektujeme, kdyz chce uzivatel
zustat V anonymitg.
Diskrétnost - pii doprovodech a jednanis
uzivatelem nejsme ozriaéeni'loge’morggr’}izzflce a pri obstaravani osobnich zaleZitosti:
a nelze identifikovat, Ze se jedna os'001a1n1h0 pomoc pti vyfizovani béZnych zalezitosti,
pracgvnika. Pracovm’k‘ 'Jedné s uzivatele na pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s
vefejnosti tak, aby chranil jeho soukromi. rodinou a pomoc a podpora pii dalsich aktivitach
Individuilni pFistup k uZivatelim sluzby - podporujicich socialni za¢leiovani 0sob,
ke kazdému uzivateli pfistupujeme jako socialng terapeutické ¢innosti, jejichZz poskytovani
k  jedinetnému cloveku s jedinecnym vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich socialnich
problémem. I kdyz dva uzivatelé maji stejny schopnosti a dovednosti, podporujicich sociélni
problém, neznamena to, Ze bude feSen stejné. zaélefiovani 0sob,

Jednani pfizpisobujeme uZivateli. poskytovani informaci 0 rizicich, spojenych se

vyhledavani a poskytovani informaci uzivatelim

b) pomoc prFi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi

Rovny pristup k uZivateli - p'raCOVn%k soucasnym zptlsobem Zivota a snizovani téchtorizik;
poskytuje rady a pomoc bez jakekoliv V ptipadé uZivatele navykovych nebo omamnych a
predpojatosti  (bez ohledu na  pohlavi, psychotropnich  latek prostfednictvim metod
postizeni, nabozenské vyznani, sexudlni pistupu minimalizace kod.

orientaci, politickou piislusnost, socialni
status, apod.).

Bezplatnost - terénni sluzba je poskytovana
bezplatné.

Respektovani volby uzivatele sluzby -
uZzivatele informujeme 0 mozZnostech feSeni
jeho problému a seznamujeme ho s dusledky
jeho  rozhodnuti. Vidy nechavame
rozhodnuti, jak bude problém fteSen, na
uzivateli.



