e osvétova a informacni c¢innost -
besedy, informacni materialy, internetove
poradenstvi — iporadna.cz.

Cinnosti, které sluzba
neposkytuje

e advokatni sluzby,

e notarske sluzby,

o finanCni  poradenstvi (specifické
uvérové, pojistovaci a investicni

poradenstvi, véetné vyfizovani
aveéra),

o danové poradenstvi (danova
pfiznani),

e vypocet davek socialniho
zabezpedeni,

e finan¢ni pomoc a ubytovani,

e sluzby rodinnych  poradcd a
mediatord,

e poradenstvi pravnickym osobam,
OSVC vramci jejich podnikatelské
Cinnosti.

Zasady poskytovani sluzby

. individualni pfistup

o nestrannost

o respekt

) mlcenlivost a diskrétnost
o bezplatnost

Emailovy kontakt, dotazy:
poradna@jekhetane.cz

Webové stranky: jekhetane.cz

OSTRAVA!!

ASOCIACE
OBCANSKYCH
PORADEN

‘ Moravskoslezsky
kraj

Obcanska poradna

INFORMACE
PRO UZIVATELE SLUZBY

Pobocka OP: U Tiskarny 3, 702 00 Ostrava —
Privoz

Pondéli  8:00 - 12:00 13:00 - 16:00
Streda 8:00 - 12:00 13:00 - 17:00
Ctvrtek  8:00 - 12:00 -

Odpoledne jen pro objednané.
Objednavky na tel.: 596 113 890, 602 248 693
608 542 568

Pobocka OP: Délnicka 20, 708 00 Ostrava —
Poruba

Pondéli  8:00 - 12:00 13:00 - 16:00
Ctvrtek 8:00 - 12:00 13:00 - 16:00

Odpoledne jen pro objednané.
Objednavky na tel:: 591 124 979, 778 059 313

Posledniho neobjednaného uZivatele poradkyné
pfijme nejpozdéji v 11:30 hod.



Poslani sluzby

Poslanim Obganské poradny SPOLECNE-
JEKHETANE je poskytovat informace, rady,
aktivni pomoc a asistenci lidem v nepfiznivé
socialni situaci, kterou neumi nebo nemohou
feSit sami.

Nepfizniva socialni situace je chapana jako
situace, kdy zajemce:

e je zadluzeny nebo pfedluzeny,

e ma nizké socialni kompetence nebo
dovednosti,

e se neorientuje voblasti socialniho
zabezpeceni (socialni davky, dichody a
podobné),

e se neorientuje Vv béznych oblastech
prava (rodinné, trestni, pracovni,
obCanské soudni fizeni, obcCansky
zakonik a dalsi),

e je obéti trestného Cinu,

e je nezaméstnany,

o Zije v nevyhovujicich bytovych
podminkach nebo je ohrozen ztratou
bydleni,

e je ohrozen chudobou a socialnim
vylou€enim,

e vede rizikovy zpUsob Zivota,

e neorientuje se ve vefejné spravé (Urady,
instituce: napf. Policie CR, soudy, Urad
prace CR),

e neorientuje se ve  spotfebitelské
problematice (napf. predvadéci akce,
smlouvy o dodavkach energii, smlouvy o
telekomunikacnich produktech),

e adalsi...

Cile sluzby

o Uzivatel, ktery ziskal informace, jak
samostatné FeSit bézné zaleZitosti
osobniho  Zivota (bydleni, hmotné
zabezpedeni, pfijmy, zdravotni péce,
zaméstnani, rodina, mezilidské vztahy,
socialni péce).

o Uzivatel, ktery na zakladé rady ziskané
v poradné, je zodpovédny za své jednani
a dokaze posoudit jeho dulsledky
(dluhova problematika, problémy se
zakonem).

o« UzZivatel, ktery s aktivni pomoci poradny
zna sva prava a povinnosti (orientace
v zakonech).

e Uzivatel, ktery s asistenci poradny umi
komunikovat tak, aby obhajil své
opravnéné zajmy (sepisovani navrha,
Zadosti, odvolani na vefejné instituce).

Cilova skupina

o Osoby starSi 18 let, které se nachazeji
VvV nepfiznivé socialni situaci.

Cinnosti poskytované
sluzbou

e poskytujeme komplexni  dluhové
poradenstvi — napf. podavani Navrhu na
povoleni oddluzeni

poskytujeme informace o feSeni
nejruznéjsich zivotnich situaci - napf.
rodinné pravo — vyzivné, spole¢né jméni
manzell, péstounstvi; socialni davky;
soudni fizeni; jednani s Urady;
spotfebitelské problémy — reklamace;
nemocenské a dichodové zabezpedeni;
vztahy s majiteli byt(i; sousedské vztahy;
dédéni a dédické fizeni; kupni, najemni,
darovaci smlouvy; pracovné pravni
vztahy,

pomahame s vypliovanim formulara a
zadosti,

pomahame se sepisovanim
zakladnich navrha k soudu - svéfeni
déti do peée a vyzivné, rozvod
manzelstvi, sousedské spory,
jednoducha odvolani, odpor proti
platebnimu rozkazu nebo trestnimu
pfikazu),

poskytujeme komplexni poradenstvi
obétem trestnych ¢ind — informace o
pravech a povinnostech poskozeného
v trestnim Fizeni, o pradbéhu trestniho
fizeni, informace o mozZnostech reSeni
situace mimo trestni Fizeni (mediace,
dohody o narovnani, nahrada S$kody
dohodou nebo ob&anskopravnim
sporem), sepisovani pisemnosti pfi
komunikaci s policii, soudem aj.,
doprovod pfi jednani na policii apod.




